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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

2020 2019 ZMIANA
Liczba osdb
l.chestnlczqcych. w min. 2292 2 449 -6,5%
jednym szkoleniu
w raportowanym okresie
Ca+kOW|t,a liczba 16 57 -71,9%
wypadkow
Emisje COz Scope 1+2 w 48 488,5 78 195,6 -37,9%
Mg COze
Catkowite emisje CO>
Scope 1+2 28,2 13,6 +107,3%
w kg COze na osobonoc
taczne zuzycie wody 359 642 912189 -60,5%

w m?3

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci s monitorowane na poziomie

skonsolidowanym, czyli dla catej Grupy Kapitatowej Orbis.
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List prezesa

[GRI 102-14] [GRI 102-32]

Szanowni Panstwo,

sktadam w Panstwa rece kolejne sprawozdanie niefinansowe Grupy Orbis. Niniejszy
dokument stanowi juz pigty raport naszej Grupy z dziatan z zakresu zrownowazonego
rozwoju. Rok 2020 byt dla nas czasem szczegdlnych wyzwan, jakie rynek stawiat
branzy hotelarskiej poprzez ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19. W tych
nadzwyczajnych warunkach Grupa Orbis przeszta strategiczng transakcje przejecia
wiekszosci akcji Orbis przez spétke Accorlnvest oraz wycofania z rynku regulowanego
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie z dniem 26 czerwca 2020 roku.
Wierzymy, ze korzystajac z wzajemnych doswiadczen i zasobdw bedziemy w dalszym
ciggu dostarcza¢ Panstwu ustugi hotelowe najwyzszej jakosci.

Nasza odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

Pomimo ograniczonej dziatalnosci wskutek pandemii COVID-19 nie ustajemy w
wysitkach na rzecz redukcji naszego s$ladu $rodowiskowego. Grupa Orbis aktywnie
przyczynia sie do realizacji Celéw Agendy Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Nasze
obiekty hotelowe przechodza certyfikacje BREEAM, potwierdzajaca ich wysoka
efektywnos$¢ energetyczng. W 2020 roku odnotowaliSmy znaczacy spadek emisji
gazéw cieplarnianych - o 38% wzgledem roku 2019. Na tak wysoki wynik, obok
dziatan modernizacyjnych naszych obiektow, miaty wptyw ograniczenia w mozliwosci
przyjmowania Gosci hotelowych.

Ze wzgledu na wprowadzone restrykcje w branzy hotelarskiej w 2020 roku bylismy
zmuszeni do zawieszenia niektérych projektow, przyktadowo z zakresu
przeciwdziatania marnotrawstwu jedzenia. Podobnie jak w ubiegtym roku
uczestniczyliSmy w programie PLANT FOR THE PLANET, polegajagcym na sadzeniu
drzew dzieki wspoétpracy z naszymi Gosémi.

Dbamy o bezpieczenstwo Gosci i Pracownikow

Z uwagi na charakter naszej dziatalnosci, Pracownicy hoteli Grupy Orbis na co dzien
majg kontakt z wieloma osobami. Dlatego wszystkie nasze hotele wdrozyty program
ALLSAFE. W ramach programu wyposazaliSmy hotele w s$rodki niezbedne do
funkcjonowania w rezimie sanitarnym. W poszczegdlnych okresach 2020 roku, gdy
hotele mogty by¢ otwarte, naszym Gosciom zapewnialiSmy maksymalny komfort i
bezpieczenstwo. Nasi Pracownicy otrzymali szczegétowe wytyczne postepowania oraz
$rodki ochrony osobistej, dzieki ktdrym mogli zadbaé zaréwno o bezpieczenstwo
Gosci, jak i wiasne.

W odpowiedzi na ograniczenia w branzy hotelarskiej podjeliSmy szereg dziatan
majacych na celu ochrone miejsc pracy. UelastyczniliSmy czas pracy, zas
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Pracownikéow kierowaliSmy rotacyjnie na postéj. Pozwolito nam to utrzymac
relatywnie niski poziom rotacji: 29% w 2020 roku wzgledem 25% w 2019 roku.

Wspoltpraca z Grupa Accor, rozwoj i inwestycje

Jednym z kluczowych wydarzen 2020 roku byto nabycie 98,6% akcji Orbis S.A. przez
Accorlnvest w marcu 2020 roku. Transakcja byta ostatnim elementem procesu
transformacji Orbisu po nabyciu przez Accor za cene 286 min euro czesci
przedsiebiorstwa obejmujacej dziatalnos¢ hotelarskg prowadzong na podstawie
umow zarzadzania hotelami i franczyzy, co miato miejsce w pazdzierniku 2019 r.
Accor rozumie i wspiera kierunek strategicznego rozwoju Grupy Orbis, dlatego
wspoétprace na podstawie umowy o zarzadzanie (HMA) postrzegamy jako kolejny etap
rozwoju Spotki.

W celu redukcji negatywnych skutkdéw obostrzen zwigzanych z pandemia, Orbis w
2020 roku ograniczyt naktady na projekty inwestycje. Mimo ograniczen w
raportowanym okresie udato nam sie rozwija¢ kluczowe inwestycje. Przyktadami
mogg byc¢: hotel ibis Styles Szczecin Centrum, ktéry jest blisko ukonczenia oraz
Novotel Gdansk Marina, ktéry po modernizacji przyjmowat juz Gosci w wakacje.

Wiecej informacji na temat dziatan Orbisu w 2020 roku znajda Panstwo w dalszych
czesciach sprawozdania. Serdecznie zapraszam do lektury.

Z wyrazami szacunku,

Gilles Clavie
Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Orbis S.A.
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Grupa Orbis w dobie pandemii

Branza hotelarska a COVID-19

Wirus SARS-CoV-2, ktérego pierwsze przypadki zaobserwowano w Chinach jeszcze
w 2019 roku, rozprzestrzenit sie w Europie i na Swiecie na poczatku 2020 roku.
Niespotykane wczesniej restrykcje sanitarne dotyczace m.in. funkcjonowania
spotecznego, dziatalnosci ustugowej, edukacyjnej i przemystowej, wprowadzony
przez wiekszo$c¢ krajéw swiata lockdown i rezim spoteczny wywotaty ogromne zmiany
gospodarcze, a jedng z najbardziej dotknietych kryzysem jest branza turystyczna i
hotelarska (HoReCa). Spadek popytu, a takze restrykcje dotyczace podrézowania
spowodowaty, ze cze$¢ hoteli zostata zamknieta, a te z obiektow, ktore pozostaty
otwarte odnotowaty ogromne spadki frekwencji.

Nie inaczej wygladata sytuacja hotelarzy w Polsce. Od marca do maja ubiegtego roku
obowigzywat catkowity lockdown, podczas ktérego zamknieto wszystkie hotele, z
wyjatkiem niektdrych obiektow swiadczacych ustugi dla Gosci podrézujacych w celach
stuzbowych lub hoteli przeksztatconych w obiekty stuzgace odbywaniu kwarantanny.
Na czas wakacji obiekty wypoczynkowe i hotele zostaty otwarte. Od 24 pazdziernika
ponownie ograniczono dziatalnos¢ hotelarska do wyjazdéw o charakterze stuzbowym,
za$ wyjazdy o charakterze turystycznym zostaty uniemozliwione. Stan ten utrzymat
sie do konca 2020 roku.

W pierwszej potowie 2020 roku najwieksze spadki w poziomie obtozenia odnotowaty
hotele w Krakowie i Warszawie, gtéwnie ze wzgledu na ograniczong liczbe gosci
zagranicznych. Obtozenie w tych miastach w czerwcu 2020 roku wyniosto
odpowiednio 6,9% i 14,3% (Rynek Hotelarski w Polsce, CoStar Reality Information,
https://www.horecanet.pl/rynek-hotelarski-w-polsce-raport/,[28.04.2020]).

Ograniczenia dotyczyty takze wyjazdow biznesowych — wiekszos$¢ konferencji, targow
i spotkan przeniosta sie do Internetu albo zostata odwotana. Warto réwniez zwrécié
uwage na znaczenie gastronomii dla zyskéw branzy hotelarskiej - przed pandemia,
w 2019 roku, przychody z gastronomii w catych obrotach dla prawie potowy obiektow
stanowity ponad 30% (Izba Gospodarcza  Hotelarstwa  Polskiego -
https://www.ighp.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci?NewsID=54660). Branza
gastronomiczna jest jedng z najbardziej dotknietych skutkami pandemii, wobec czego
restauracje hotelowe przyniosty znikome zyski.

Jak pandemia wptyneta na nas?

Na poczatku 2020 roku, kiedy pojawity sie pierwsze przypadki zakazenia
koronawirusem w Polsce, Grupa Orbis zostata zmuszona do szybkich dziatan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa zaréwno Gosciom, jak i Pracownikom.
W I kwartale otwarte pozostaty zaledwie 3 hotele, Swiadczace ustugi dla osdb
podrézujacych w celach stuzbowych - Novotel i ibis Wroctaw Centrum (hotel combo)
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oraz Novotel Buchareszt City Center. Ponadto, hotel ibis budget Krakdéw Bronowice
funkcjonowat na zasadzie obiektu kwarantannowego. W zwigzku z utrzymujacq sie
sytuacjg pandemiczng wiekszos¢ prac inwestycyjnych zostata wstrzymana, a oddanie
do eksploatacji ukonczonego w 2019 roku hotelu ibis Styles Szczecin Stare Miasto
zostato przetozone na 2021 rok.

W zwigzku z dynamicznie rozwijajacq sie sytuacjq zwigzang z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa SARS-CoV-2, Zarzad Orbisu powotat specjalny zespdt Managerow,
ktéry na biezaco analizowat ewolucje sytuacji oraz stale monitorowat pomocowe
dziatania rzadow we wszystkich krajach Europy Wschodniej, w ktéorych Grupa
prowadzi dziatalnos$¢. Dodatkowo, podejmowane byty dziatania majgce na celu
wykorzystanie nowych szans, ktore stworzyta ta wyjatkowa sytuacja. Poszerzony opis
wptywu pandemii na inwestycje w Grupie Orbis zamieszczono w rozdziale Nasza
oferta.

Program ALLSAFE

Accor, zarzadzajacy hotelami nalezgcymi do Grupy Orbis, we wspoétpracy z Bureau
Veritas, instytucja odpowiedzialng za inspekcje, certyfikacje i badania sanitarne,
wprowadzit program ALLSAFE, czyli zbiér procedur i standardéw czystosci, dzieki
ktéremu zapewnia bezpieczenstwo sanitarne Gosciom i Pracownikom hoteli. Program
gwarantuje miedzy innymi: przeszkolenie pracownikow z zakresu bezpieczenstwa i
higieny, dodatkowe procedury dezynfekcji we wspolnych przestrzeniach hotelowych,
dodatkowe procedury sprzgtania pokoi hotelowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
powierzchni czesto dotykanych, takich jak tapicerki czy dywany, przestrzeganie
wymaganych zasad bezpiecznej odlegtosci oraz umozliwienie zameldowania i
wymeldowania w trybie zdalnym, bezptatny room service w hotelach, w ktérych
restauracje wcigz pozostajg zamkniete oraz specjalny program Medical Solutions we
wspobtpracy z AXA, ktéry umozliwia gosciom skorzystanie z catodobowego wsparcia
medycznego w sytuacjach niepilnych, ktdre zaistniaty podczas pobytu. Na przyktad,
w przypadku ztego samopoczucia, istnieje mozliwo$¢ uzyskania recepty, ktérg Gosé
zapomniat spakowad przed wyjazdem lub porady lekarskiej.
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Grupa Orbis

O GRUPIE ORBIS

[GRI 102-1] [GRI 102-2] [GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-6] [GRI 102-7] Orbis to
najwieksza w Polsce i w Europie Wschodniej grupa inwestujaca w nieruchomosci hotelowe w
tym regionie. Nalezg do niej 72 hotele, w tym 63 wtasne i 9 w dzierzawie, oferujace tacznie
ponad 14 000 pokoi, w 6 krajach regionu: w Czechach, na Litwie, w Polsce, Rumunii, Stowacji
i na Wegrzech. Hotele dziatajg pod markami nalezacymi do Accor tj.: Sofitel, MGallery, Novotel,
Mercure, ibis, ibis Styles i ibis budget. Rozpoznawalne na $wiecie marki gwarantujg jakosc
ustug o zréznicowanym standardzie od luksusowych hoteli 5-gwiazdkowych po ekonomiczne
1-gwiazdkowe.

Orbis jest liderem rynku nieruchomosci hotelowych w Europie Wschodniej, inwestuje
w budowe i modernizacje hoteli, a takze prowadzi aktywna dziatalno$¢ w pozostatych
obszarach dotyczacych nieruchomosci.

W latach 1997 - 2020 akcje Orbis S.A. byly notowane na GPW. Od 17 wrzesnia 2015 na rynku
obligacji Catalyst na GPW w Warszawie notowane sg obligacje Orbis S.A.

W branzy hotelarskiej kluczowa role odgrywaja Pracownicy. Szczegdlnie dbamy o kulture
zarzadzania i kapitat ludzki, jak tez o rozwdj, etyke i spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
Wiedza, doswiadczenie i silna pozycja w branzy hotelarskiej pozwalajg stawia¢ czoto nowym

wyzwaniom, aby kontynuowac zrownowazony rozwoj Grupy Orbis w regionie.

Obecnie kluczowe dla Grupy jest utrzymanie ptynnosci finansowej i szukanie oszczednosci w
kazdym mozliwym obszarze, przy jednoczesnym zapewnieniu maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa dla Gosci i Pracownikdéw. W tym trudnym okresie Grupa kontynuuje integracje
z nowym inwestorem strategicznym AccorInvest, ktéry nabyt akcje Orbisu w ramach

publicznego wezwania, zakofnczonego 11 marca 2020 roku.

[GRI 201-1] W ponizszych tabelach prezentujemy podstawowe wskazniki efektywnosci
finansowej dla Grupy Kapitatowej Orbis S.A. oraz jednostki dominujgcej Orbis S.A.:

Wskazniki finansowe dla Grupy

Kapitatowej Orbis S.A. 2020 2019

Przychody netto ze sprzedazy 397 653 1 455 296
EBITDAR (84 675) 520 928
EBITDA operacyjna (68 541) 509 184
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej (355 821) 329 193
Zysk/(strata) przed opodatkowaniem (413 730) 283 352
Podatek dochodowy 55 609 (52 654)
Zysk netto z dziatalnosci zaniechanej 0 1 027 888

Zysk/(strata) netto za okres (358 121) 1 258 586
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Wskazniki finansowe dla spétki

dominujacej Orbis S.A. 2020 2019 %o zmiana
Przychody netto ze sprzedazy, w tym: 298 629 934 687 -68,1%
Przychody z ustug noclegowych 197 353 639 458 -69,1%
Przychody z ustug gastronomicznych 76 855 250 931 -69,4%
Pozostate przychody 24 421 44 298 -44,9%
EBITDAR (30 117) 387 931 -
EBITDA operacyjna (26 708) 387 931 -
e e (61T wosrn a9 s :
Wynik z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) (179 512) 289 324 -
Wynik na dziatalnosci finansowej (30 722) 122 402 -
Zysk/(strata) przed opodatkowaniem (210 234) 411 726 -
Zysk/(strata) netto z dziatalnosci (178 145) 359 255 -
Zysk netto z dziatalnosci zaniechanej 0 419 421 -
Zysk/(strata) netto (178 145) 778 676 -
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RYNKI, NA KTORYCH DZIALAMY

72 hotele w Europie Srodkowo-
Wschodnigj
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PARTNERSTWA I INICJATYWY

[GRI 102-12] [GRI 102-13] Uczestniczac w partnerstwach oraz inicjatywach, jako Grupa
zyskujemy unikalne mozliwosci ciggtego poszerzania naszej wiedzy oraz rozwoju podejscia
zarzadczego do kwestii Zrownowazonego Rozwoju. Przyjety przez Grupe Orbis Plan Planet 21
(wiecej na temat Planet 21 w rozdziale Strategia) wpisuje sie w zatozenia przyjete w ramach

Celoéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs) mi.in:

Realizowany cel agendy Celéw

Zréwnowazonego Rozwoju ONZ Nasze dziatania

Zapewniamy, ze wszystkie
budowane lub modernizowane
przez Grupe hotele beda sig
charakteryzowaé mozliwie

DZIALANIA najnizsza emisjg gazow
1 W DZIEDZINIE
KLIMATU

NISKOEMISYJNE
BUDYNKI

cieplarnianych zaréwno w
kontekscie budowy, jak

i eksploatacji oraz
modernizacji. Grupa deklaruje
zielong certyfikacje BREEAM
dla wszystkich nowych
inwestycji.

Promujemy i oferujemy
zdrowe oraz zbilansowane
positki, redukujemy o 30%
odpady zywnosciowe
powstajace w naszych
restauracjach, a takze
zaktadamy jak najwiekszg
liczbe ogrédkéw warzywnych
przy hotelach.

ZDROWA I
ZROWNOWAZONA
ZYWNOSC

Inicjatywy

Grupa Orbis aktywnie uczestniczy w dialogu z szerokim gronem interesariuszy. Bierzemy udziat
w wielu inicjatywach, dzieki czemu przyczyniamy sie do realizacji Celu 17 z Agendy Celdéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ: Partnerstwa na Rzecz Celéow. W 2020 roku otrzymalismy
medal BCC - Medal Europejski BCC pod patronatem Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Business Centre Club - za taczenie wieloletniej tradycji z nowoczesnoscia,
utrzymywanie najwyzszych standarddéw oraz prowadzenie konsekwentnej polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i r6znorodnosci.

W raportowanym okresie Grupa Orbis byta cztonkiem nastepujacych organizacji i inicjatyw:

e Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

] P IZBA GOSPODARCZA
I G . | HOTELARSTWA POLSKIEGO

11
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https://www.ighp.pl

e Business Centre Club

Business Centre
Club

https://www.bcc.org.pl

e Stowarzyszenie Emitentdéw Gietdowych

K SEG

od 1993 roku

https://seqg.org.pl/pl

e Warszawska Organizacja Turystyczna

|\

https://wot.waw.pl

Jestedmy réwniez sygnatariuszami kluczowych dla naszego sektora porozumien, w tym:

e Karty Réznorodnosci, koordynowanej w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/

« Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce, przyjetego przez Swiatowa Organizacje Turystyki
Narodéw  Zjednoczonych  (UNWTO) https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-

tourism
e Kodeksu Postepowania miedzynarodowej sieci ECPAT (Koniec Prostytucji Dzieciecej,
Dzieciecej Pornografii i Handlu Dzie¢mi w Celach Seksualnych)

https://www.ecpatusa.org/code

NASZA OFERTA

Hotele Grupy Orbis zlokalizowane sa obecnie w 6 krajach. Orbis sukcesywnie rozwija swoje

portfolio w regionie Europy Wschodniej zgodnie ze strategig portfelowa Grupy Accorlnvest.
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Hotele Grupy Orbis dziatajg pod markami naszego partnera i zarzadzajacego Grupy Accor -

lidera hotelarstwa w Europie.

Rozwdj i inwestycje
[GRI 102-10] [GRI 203-1] W 2020 roku nakfady inwestycyjne Grupy Orbis wyniosty 94,6 min

zt (193,7 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku).

Naklady inwestycyjne Grupy 2020 2019
Projekty rozwojowe 46 011 66 971
Pozostate naktady 48 628 126 723
Razem 94 639 193 694

Naktady w wysokosci 46,0 min zt przeznaczono w 2020 roku na nastepujgce projekty

rozwojowe:

ibis Styles Stare Miasto w Szczecinie. W 2019 roku zakonczono prace fundamentowe
zwigzane z budowg nowego hotelu ibis Styles Stare Miasto, w lokalizacji po dawnym
hotelu Arkona w Szczecinie. W biezacym roku trwaty prace wewnatrz budynku
zwigzane z instalacjami, posadzkami i wykonczeniem wnetrz oraz prace zwigzane z
pokryciem dachu, prace elewacyjne obiektu, a takze prace wykonczeniowe
zamontowanej stolarki i $lusarki zewnetrznej. W 2020 roku prowadzone byty réwniez
prace zwigzane z wykonaniem pokoi wzorcowych, ktére zostaty zaprezentowane w
potowie lipca br. W zwigzku z wcigz trwajacymi w roku 2021 obostrzeniami
pandemicznymi w prowadzeniu dziatalnosci hotelarskiej na terenie Polski, oddanie tego
nowego obiektu do eksploatacji jest niemozliwe do wigazacego okreslenia i bedzie
uzaleznione od warunkow rynkowych.

W 2020 roku trwaty réwniez prace zwigzane z planowanymi trzygwiazdkowymi
hotelami w Warszawie i Krakowie pod nowg, w ramach segmentu life style, marka
Tribe. W zakresie budowy hotelu w nowej lokalizacji na terenie Starego Miasto w
Krakowie w marcu zostat sfinalizowany zakup dodatkowej, sasiadujacej z zakupiong
wczesniej, dziatki. Poniesiono rowniez naktady inwestycyjne na prace projektowe oraz
wykonanie przytgcza wody. Zostat przeprowadzany konkurs na Generalnego
Wykonawce dotyczacy catosci posiadanej przez Spétke nieruchomosci w tej lokalizacji.
Kolejny w Polsce trzygwiazdkowy Tribe, planowany w Warszawie, bedzie zlokalizowany
w historycznym budynku, w samym centrum miasta, przy ulicy Brackiej (dawna
siedziba Orbisu). Hotel bedzie dysponowat 113 pokojami i restauracjgq. W zwigzku z
kryzysem spowodowanym COVID-19 nastgpito istotne ograniczenie prac
prowadzonych w zakresie obydwu inwestycji i tym samym czasowe ich wstrzymanie.
Informacja o dalszej realizacji niniejszych projektéw bedzie uzalezniona od kondycji
przemystu hotelowego po zakonczeniu epidemii.

W ramach kompleksowych modernizacji hoteli funkcjonujacych w sieci, w 2020 roku

prace o najwiekszym zakresie byly prowadzone w hotelach Novotel Poznan Centrum i

13



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2020.

ibis Poznan Centrum, zlokalizowanych w tym samym budynku i koncentrowaty sie
nadal na jego czesci technicznej. Dotyczyty kompleksowej modernizacji nastepujacych
instalacji:  elektrycznej, HVAC, hydroforni, przeciwpozarowej i oswietlenia
ewakuacyjnego, a takze nowej organizacji parkingu zewnetrznego.

e W hotelu Mercure Budapeszt Korona w analizowanym okresie byta kontynuowana,
rozpoczeta w 2018 roku, modernizacja tego obiektu, w tym przede wszystkim
gruntowna modernizacja powierzchni wszystkich pokoi, czesci wspdlnych oraz sal
konferencyjnych.

Pozostate srodki wydane w pierwszym kwartale 2020 roku 48,6 min zt zostaty przeznaczone
na modernizacje funkcjonujacych w sieci hoteli, prace w zakresie modernizacji instalacji
technicznych oraz nakfady na informatyke. Do najwazniejszych inwestycji realizowanych w
okresie dwunastu miesiecy 2020 roku zaliczy¢ mozna:

e zakonczenie zmiany aranzacji 71 pokoi wraz z korytarzami, na kolejnych pietrach
hotelu Novotel Warszawa Centrum;

e ukonczenie modernizacji hotelu Novotel Gdansk Marina. Jeszcze przed rozpoczeciem
sezonu letniego oddano do uzytkowania tacznie 194 pokoje z tazienkami, w tym 2
pokoje dla niepetnosprawnych i 4 apartamenty. Cato$¢ w nowej koncepcji marki
Novotel. W analizowanym okresie zostata rowniez zakoriczona modernizacja sali
$niadaniowej, strefy lobby, 3 sale konferencyjne wraz z foyer przy salach, nowy bar,
recepcja oraz zakonczona w 2 kwartale wielofunkcyjna sala morska, wraz z systemami
audio-video, kacik dla dzieci i cze$¢ rekreacyjna hotelu, w tym SPA i basen. Zadanie
uzupetniono modernizacjg systemu wentylacji oraz czesciowg modernizacja systemu
telewizji przemystowej.

e zakonczenie modernizacji 55 pokoi w hotelu Mercure Warszawa Grand, gdzie
dodatkowo prowadzone byty prace w czesci technicznej hotelu;

e zakonczenie modernizacji 36 pokoi w hotelu Novotel Bukareszt Centrum;

e z uwagi na stan techniczny Mercure Bucharest Unirii, rozpoczeto prace zwigzane z
kompleksowg wymiang fasady w celu spetnienia wymogdw bezpieczenstwa;

e kontynuacje modernizacji pokoi w hotelu ibis Warszawa Centrum, gdzie prowadzony
byt kolejny etap obejmujacy 87 pokoi;

e zakonczenie modernizacji 72 pokoi w hotelu ibis Warszawa Stare Miasto;

o ukonczenie modernizacji wg. nowej koncepcji 132 pokoi wraz z fazienkami w
dzierzawionym obiekcie Novotel Wilno.

Naktady w zakresie IT oraz ustug cyfrowych dotyczyly zakonczenia projektu wymiany drukarek
na drukarki fiskalne w hotelach w Polsce, wymiany sprzetu (serweréw oraz komputeréw) w
zwigzku z tzw. End-of-life products, w tym koniecznosciag wymiany systemu Windows 7 na
Windows 10, wdrozenia biatej listy podatnikdw VAT oraz poniesienia wydatkéow w zwigzku z
wydzieleniem czesci serwisowej (Ocean curve-out).

Ponadto, realizowany jest proces wprowadzenia rozwigzania Veeam (aplikacja do tworzenia
kopii zapasowych) we wszystkich hotelach Grupy Orbis w Europie Wschodniej, a takze
aktualizacja systemu hotelowego Opery w czesci hoteli Grupy.

Dodatkowo przy uzyciu Azure FileShare (platforma do uzupetniania lokalnych serweréw),

zintegrowano system IT Grupy Orbis z systemem IT inwestora strategicznego catej grupy -
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AccorInvest S.A., opracowano projekt Elliteq (program umozliwiajacy elektroniczny obieg
dokumentdéw), a takze zamowiono sprzet stuzacy do odnowienia instalacji eklektycznej do
wszystkich hoteléw Orbis.

W zwigzku z wybuchem globalnej pandemii COVID-19 w marcu 2020 roku oraz biorgc pod
uwage szereg nadzwyczajnych srodkdw i ograniczen w przemieszczaniu sie, a tym samym w
prowadzeniu dziatalnosci hotelarskiej w regionie, w ktorym Spoétka prowadzi dziatalnosg,
zostaty podjete konkretne dziatania w polityce inwestycyjnej. Wstrzymano zaréwno realizacje
podjecia budowy nowych hoteli, jak i zaplanowanych jeszcze na poczatku 2020 r. znaczacych
modernizacji hoteli. Ponadto zredukowano zakres i wartos$¢ trwajacych inwestycji. Réwniez
podjeto sie szeregu odroczen do realizacji w przysztosci, poszczegdlnych etapéw trwajacych
inwestycji w toku. Wznowienie ich realizacji bedzie uzaleznione od rozwoju sytuacji na rynku
hotelarskim oraz ogdlnego stan koniunktury gospodarczej w regionie dziatalnosci Spoétki.
Przedstawione powyzej okolicznosci spowodowaty zauwazalny spadek wartosci ponoszonych
inwestycji w analizowanym okresie czasu. W trzecim oraz czwartym kwartale stopniowo
konczono najbardziej zaawansowane zadania, z kolei w odniesieniu do nowych, ograniczono
ich realizacje jedynie do niezbednego =zakresu bezpieczenstwa przeciwpozarowego i
utrzymania eksploatacji urzadzen technicznych

Grupa Orbis koncentruje sie gtdwnie na koniecznych pracach zwigzanych z przysztym
bezpieczenstwem gosci. Zostata wstrzymana zaréwno realizacja czesci nowych hoteli, jak i
planowanych jeszcze na poczatku 2020 roku wiekszych modernizacji. Decyzje o ewentualnej
kontynuacji wstrzymanych inwestycji beda zalezne od rozwoju sytuacji na rynku hotelarskim

oraz skali popytu na ustugi $wiadczone przez Grupe.

Nasi Goscie

[GRI 102-6] Nasza pasja jest profesjonalna obstuga Gosci. W procesie tworzenia wartosci
podazamy za gtosem naszych Gosci oraz trendami branzowymi. W odpowiedzi na oczekiwania
dotyczace lokalnosci zdrowej zywnosci, gdy tylko jest to mozliwe, wybieramy lokalnych
dostawcéw. Ograniczamy liczbe posrednikéw oraz minimalizujemy zakup produktéw
wytwarzanych metodami wielkoprzemystowymi.

Staramy sie dopasowac naszq oferte do oczekiwan zdywersyfikowanej grupy Gosci — wiecej na
ten temat w podrozdziale Nasze marki. Dzieki wspdtpracy z Accorem mamy mozliwosé
zaproponowania naszym Gosciom korzysci wynikajace z uczestnictwa w miedzynarodowym
programie lojalnosciowym Accor Live Limitless (ALL). Uczestnicy programu lojalnosciowego
mogq za posrednictwem Internetu zarzadza¢ swoimi preferencjami, sprawdzaé rezerwacje,
korzysta¢ ze spersonalizowanych ofert w promocyjnych cenach oraz wybiera¢ nagrody. W
ramach programu mozna zbiera¢ punkty nie tylko w hotelach marek Accor, ale takze u
partneréw Grupy, m.in. w ponad 20 liniach lotniczych.

ALL w 2020 roku:
e ponad 1,5 mIn uczestnikow ALL w Polsce i Europie Wschodniej

ponad 56 min uczestnikéw ALL na calym swiecie
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Ksztattujgc naszg oferte staramy sie maksymalnie dopasowacé propozycje do
zroznicowanych oczekiwan i mozliwosci finansowych naszych Gosci. Elastyczny model
biznesowy Grupy Orbis znajduje swoje odzwierciedlenie w podziale marek naszego portfolio

na trzy klasy, posréd ktérych obecnie znajdujg sie:

Klasa premium:

Luksusowe hotele

z francuska dusza

Marka miedzynarodowa, luksusowa, niezestandaryzowana.
Sofitel dostarcza niezapomnianych doznan inspirowanych
SOFITEL specyfikq poszczegélnychpmiejsc go%qczonycthe+2q rados'ycii
HOTELS & RESORTS
beztroski francuska sztuka celebrowania zycia. Fascynujace
wydarzenia kulturalne, niezapomniane przezycia kulinarne
(oo-la-la), ekstatyczne zabiegi poprawiajace samopoczucie,
zdrowie i kondycje oraz niezwykle wytworne, a zarazem
W Grupie Orbis 3 hotele, nowoczesne wystroje wnetrz naszych hoteli uosabiaja

700 pokoi francuska sztuke korzystania z zycia.

Luksusowe
hotele butikowe,
inspirujace i niepowtarzalne

Marka klasy wyzszej, miedzynarodowa i
niezestandaryzowana.

Hotele butikowe, oferujgce luksusowe pobyty, takie jak:
weekendy tematyczne, seminaria, podroze stuzbowe.
CaLEERY Kazdy hotel jest inspirowany historig starozytng lub
wspotczesna.

W Grupie Orbis 1 hotel,
170 pokoi
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Klasa srednia:

Hotele, w ktorych chce sie zyc¢

Marka klasy $redniej, miedzynarodowa, zestandaryzowana.

— Kazdy hotel sieci Novotel sam w sobie stanowi miejsce

NOVOTEL docelowe podrézy. Goscie moga czué sie swobodnie, a

HOTELS & RESORTS . . . . s

przyjazny personel stuzy pomocg w kazdej sytuacji. Estetyczny

i funkcjonalny design oraz wspoiczesny, a zarazem

ponadczasowy wystrdj sprawiaja, ze w kazdym obiekcie panuje

W Grupie Orbis 20 hoteli wyjatkowa atmosfera. Kazdy hoteli to doskonate miejsce na

4,6 tys. pokoi relaksujacy wieczor, lunch, prace lub zabawe. W hotelach
Novotel chce sie zy¢!

Autentyczne przezycia w lokalnym

M eHETCELE'I re wymiarze
Marka klasy sredniej, miedzynarodowa i niezestandaryzowana.
Kazdy hotel Mercure to niezwykie miejsce. Obstuga dysponuje
szerokg wiedzg o miescie, a wszystkie elementy wystroju
W Grupie Orbis 14 hoteli, opowiadajg historie o lokalnym dziedzictwie. Choé¢ kazdy hotel
3,3 tys. pokoi Mercure jest wyjatkowy, we wszystkich obiektach goscie moga

liczy¢ na obstuge najwyzszej jakosci. Mercure sprawia, ze podroze
stajq sie autentyczne.

Klasa ekonomiczna:

Tetniace zyciem hotele i troskliwa obstuga w
najlepszej cenie

Europejski lider w segmencie hoteli klasy ekonomicznej.
Marka zestandaryzowana. Nowoczesne pokoje, wyposazone
w wygodne tdzka. Szeroki wybor restauracji w réznym stylu.
Dbatos¢ o jakosc.

W Grupie Orbis 24 hotele,

3,9 tys. pokoi
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W Grupie Orbis 3 hotele,
440 pokoi

Wyjatkowe hotele, zaskakujacy
wystroj.

Marka miedzynarodowa, niezestandaryzowana. W ibis Styles
kazdy hotel ma swdj wyjatkowy wystréj, tematyke oraz
charakter. Eklektyczne hotele o kreatywnym wystroju w
miejskim stylu oferujg troskliwg obstuge oraz komfort. Od
dodatkdéw po konstrukcje, od pokoju az po bar - kazdy szczeg6t
zostat doktadnie przemyslany,

by zapewni¢ pobyt peten niespodzianek wszystkim gosciom.

W Grupie Orbis 8 hoteli,
1,1 tys. Pokoi

Istota komfortu
w przystepnej cenie

Marka miedzynarodowa, zestandaryzowana. Nowoczesny,
prosty design. Dla tych, ktérzy uwielbiajg atrakcyjne ceny.
Miejski, nowoczesny wystroj, przyjazna atmosfera, wygodne
pokoje. Miejsca ogdlnodostepne o luznej atmosferze, ktéra
zacheca do interakdji.

Na koniec roku 2020 w portfolio Orbisu byty 72 hotele wiasne i dzierzawione, w tym 44 hoteli

zlokalizowanych w Polsce.

[GRI417-1] [GRI 417-2] [GRI 417-3] Przy oznaczaniu klasy naszych hoteli stosujemy systemy

gwiazdek specyficzne dla danego kraju oraz podziat na kategorie wedtug marek prezentowany

powyzej. W 2020 roku nie doszto do przypadkdow braku zgodnosci ze standardami oznakowania

ustug i komunikacji marketingowej.
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STRATEGIA I WARTOSCI

Dynamiczny rozwdj Grupy Orbis, dzieki ktéremu generowany jest wzrost zyskéw, ma zrédto w

realizacji kluczowych zatozen jej strategii. Opiera sie ona na trzech filarach: LUDZIE,

PORTFOLIO, WYNIKI. Wartosci promowane przez Accor, ktory zarzadza dziatalnosciq

operacyjna hoteli:

o PASJA OBSLUGI GOSCIA - motywuje nas chec sprawiania przyjemnosci naszym Gosciom.
Stawiamy ich na pierwszym miejscu, dbamy o nich i wychodzimy naprzeciw ich
oczekiwaniom. Lubimy to robic.

e DUCH ZDOBYWCY - nasi Goscie to globtroterzy, my takze. Chcemy byc¢ tam, gdzie oni chcg
by¢. Odkrywamy, podejmujemy inicjatywy i rozwijamy sie. Niemozliwe czynimy mozliwym
i sprawia nam to radosc.

e ZAUFANIE - wierzymy w naturalna, zyczliwo$¢. Wspieramy i doceniamy kazdego czlowieka,
dostrzegamy jego wartos¢. Wywigzujemy sie z podjetych zobowigzan. Méwimy o tym, co
robimy. Robimy to, o czym mowimy.

o TRWALA I ZROWNOWAZONA SKUTECZNOSC - naszym celem jest tworzenie dtugotrwatej
wartosci dla tak wielu, jak to tylko mozliwe.

o INNOWACYINOSC - styszelismy, ze to niemozliwe, ale wspdinie udato nam sie to osiagnac.
Spetniamy marzenia naszych Gosci. Jestesmy ciekawi tego, co wokét nas i otwarci na nowe
pomysty. Mamy mozliwos¢ préobowania i uczenia sie.

e SZACUNEK - jestesmy czescig globalnej spotecznosci. Cieszymy sie z wielokulturowosci
i jesteSmy dumni z naszej réznorodnosci. Wszyscy sg dla nas wazng, kazdego doceniamy.

Dbamy o nasza planete.

Obszary tworzenia wartosci
e LUDZIE - skupiamy szczegdlng uwage na potrzebach Gosci i odpowiadamy na nie.

Zwiekszamy udziat Pracownikdw w budowaniu naszego sukcesu, wspierajac ich talenty.
Wyznaczamy trendy w dziataniach CSR w branzy hotelarskiej.

e PORTFOLIO - alokujemy kapitat do najbardziej obiecujacych rynkéw i marek. Dazymy do
dynamicznego rozwoju sieci i poprawy jakos$ci naszych hoteli.

e WYNIKI - koncentrujemy sie na wzroscie wynikow operacyjnych. Efektywnie zarzadzamy
kosztami. Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, zwiekszajace efektywnos$¢ naszych dziatan

i satysfakcje Gosci.

Kierunki rozwoju

Po przeprowadzonej transformacji Orbis rozpoczat 2020 rok z ambitnymi planami dalszego
dynamicznego rozwoju Grupy poprzez zrdéznicowane schematy inwestycyjne, tj.: rozwdj
organiczny, nabywanie nowych nieruchomosci i modernizacje istniejgcych budynkéw, a takze
budowe nowych obiektéw. Wskutek wybuchu pandemii juz w marcu ubiegtego roku Grupa
zostata zmuszona do zrewidowania przyjetego modelu biznesowego. Obecnie kluczowe dla
Orbisu jest utrzymanie ptynnosci finansowej i szukanie oszczednosci w kazdym mozliwym

obszarze, przy jednoczesnym zapewnieniu maksymalnego poziomu bezpieczenstwa dla Gosci
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i Pracownikdéw. W tym trudnym okresie Grupa kontynuuje integracje z nowym inwestorem
strategicznym Accorlnvest, ktéry nabyt akcje Orbisu w ramach publicznego wezwania,

zakonczonego 11 marca 2020 roku.

Pomimo faktu, ze wprowadzone wczesniej obostrzenia w poszczegdlnych krajach zostajq
stopniowo tagodzone, konsekwencje spoteczno-gospodarcze wywotane przez COVID-19
pozostajq nadal trudne do oszacowania.

W perspektywie najblizszych miesiecy istotng niewiadomg jest skala popytu na ustugi
hotelarskie ze strony klientéw biznesowych. Wypieranie stacjonarnych konferencji i szkolen
przez spotkania w formie online, a takze odwotywanie badz przektadanie na kolejny rok targéw
oraz imprez masowych przyczyniq sie do znacznego ograniczenia przychodéw z segmentu
MICE.

Utrzymujacy sie stan epidemii jeszcze bardziej ograniczy dziatalno$¢ gospodarcza, przecigzy
system opieki zdrowotnej i bedzie miat negatywny wptyw na podaz, nastroje inwestorow, popyt
konsumencki i rynek pracy, co moze przetozy¢ sie na gteboka recesje. Rézne scenariusze
przewidujg spadek PKB w 2020 roku $rednio o 5,5% w catym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Kryzys wywotany epidemig koronawirusa z pewnoscig wptynie na istotne problemy finansowe
wielu podmiotéw z branzy turystycznej. Nieuniknionym efektem obecnej sytuacji bedzie
spadek podazy miejsc noclegowych w wielu regionach. W jeszcze wiekszym stopniu niz
dotychczas przewaga konkurencyjna na rynku hotelarskim bedzie uzalezniona od jakosci i
bezpieczenstwa oferowanych ustug oraz szybkiej adaptacji do nowej rzeczywistosci i rosnacych
oczekiwan Gosci.

[GRI 102-26] Zarzad Orbisu petni gtdwna role w wyznaczaniu celéw, wartosci i strategii Spotki,
ze szczegOlng dbatoscig o pozytywny wptyw organizacji na srodowisko oraz spoteczenstwo.
Rada Nadzorcza jako najwyzszy organ nadzorczy, moze wyraza¢ opinie we wszystkich
sprawach dotyczacych Grupy oraz wystepowaé do Zarzadu z wnioskami i inicjatywami
dotyczacymi kwestii CSR.
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PLANET 21

Dziatania na rzecz pozytywnego hotelarstwa
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Program zréwnowazonego rozwoju Planet 21 jest narzedziem stworzonym dla hotelarzy, ktére
mozna fatwo wdrozy¢ w kazdym hotelu czy osrodku wypoczynkowym, dziatajgcym pod jedng
z marek Accoru. Program skupia sie na 6 waznych obszarach codziennego zycia hotelu:
Gosciach, Partnerach, lokalnych spotecznosciach, budownictwie niskoemisyjnym, zdrowym
i zrownowazonym jedzeniu oraz ludziach (w tym Pracownikach).

W 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz ograniczeniami w funkcjonowaniu branzy
hotelarskiej nie realizowano dodatkowych projektéw w ramach Planet 21. Projekty zostaty

czasowo zawieszone i bedg wznawiane w przysztosci.
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LAD KORPORACYJNY

Grupa Kapitatowa Orbis sktada sie z jednostki dominujacej oraz 6 spétek zaleznych
prowadzacych dziatalno$¢ w réznych obszarach aktywnosci. Podmiotem dominujgcym w Grupie

Kapitatowej jest Orbis S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej (na dzien 31 grudnia 2020) prezentuje sie nastepujaco:

Orbis Spétka Akcyjna
jednostka dominujgca

PODMIOTY ZALEZNE

UAB Hekon

Orbis Corporate Sp. z 0.0. w likwidaciji*

Accor Pannonia Slovakia s.r.o.

Accor Pannonia Hotels Zrt.

5 Hotel Kft.

Accor Hotels Romania s.r.l.

Katerinska Hotel s.r.o.

Spétka Orbis Corporate Sp. z 0. o. zostata wykreslona z rejestru przedsiebiorcow z dniem
28.01.2021. Przedmiotem dziatalnosci wiekszosci Spodtek wchodzacych w sktad Grupy

Kapitatowej Orbis jest hotelarstwo i gastronomia.



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2020.

Akcjonariat

11 marca 2020 roku, w wyniku wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji Spotki
ogtoszonego 17 grudnia 2019 roku, Spotka AccorInvest Group S.A. (,,AccorInvest”)
nabyta 98,56% akcji Orbis, w tym 85,8% akcji posiadanych przez grupe Accor S.A.

17 kwietnia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Orbis S.A. podjeto
uchwate w sprawie wycofania akcji Spétki (ISIN PLORBIS00014) z obrotu na rynku
regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. W tym
samym dniu zostat ztozony wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o udzielenie zezwolenia
na wycofanie akcji Orbis S.A. z obrotu na rynku regulowanym oraz zezwolenia na zaprzestanie
stosowania do Orbis S.A. przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita Spétce na wycofanie jej

akcji z obrotu na rynku regulowanym z dniem 26 czerwca 2020 roku.

Struktura Zarzgdzania

[GRI 102-24] Wtadze spétki Orbis S.A. sktadajq sie z Zarzadu i Rady Nadzorczej. Kwestie
dziatania oraz wyboru wtadz reguluje Statut Spoétki Orbis S.A. Statut dostepny jest na stronie
www.orbis.pl

Skiad Rady Nadzorczej

[GRI 102-18] [GRI 102-22] na dzien 31 grudnia 2020 roku i na dzien przekazania niniejszego
raportu Rade Nadzorcza, Orbis S.A. stanowili:

e Ireneusz Wegtowski — Przewodniczacy RN

e Corinne Fornara - Zastepca Przewodniczacego RN
e Jairo Gonzalez - Cztonek

e Andrea Agrusow - Cztonek

e Olivier Daguzan - Cztonek

W Skifad Rady Nadzorczej Orbis S.A. XI kadencji w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.
wchodzili ponadto:

1. Franck Gervais — Przewodniczacy Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 11.03.2020 r.

2. Pierre Boisselier — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do
11.03.2020 r.
Christian Karaoglanian — Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 11.03.2020 r.
Jean-Jacques Morin - Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 11.03.2020 r.
Laurent Picheral - Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 11.03.2020 r.
Jan Hiljo Ozinga - Cztonek Rady Nadzorczej od 11.03.2020 r. do 24.06.2020 r.

- Przewodniczacy Rady Nadzorczej od 16.04.2020 do 24.06.2020 r.

7. Corinne Fornara - Cztonek Rady Nadzorczej od 11.03.2020 r.

a U AW

- Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej od 16.04.2020
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8. Jairo Gonzalez - Cztonek Rady Nadzorczej od 11.03.2020 r.
Pascal Maury - Cztonek Rady Nadzorczej od 11.03.2020 r. do 30.09.2020 r.

10. Andrea Agrusow - Cztonek Rady Nadzorczej od 11.03.2020 r.
11. Ireneusz Wegtowski — Cztonek Rady Nadzorczej powotany 24.06.2020 r.,

- ze skutkiem od dnia 16 lipca 2020 r.

- Przewodniczacy Rady Nadzorczej od 24.07.2020 r.
12. Krzysztof Gerula - Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 26.10.2020 r.
13. Piotr Nowjalis — Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 20.10.2020 r.
14. Andrzej Procajto — Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 31.10.2020 r.
15. Jarostaw Szymanski - Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 31.10.2020 r.
16. Krzysztof Kostro — Cztonek Rady Nadzorczej od 01.01.2020 do 31.10.2020 r.
17. Olivier Daguzan - Cztonek Rady Nadzorczej od 01.11.2020 r.

Komitety Rady Nadzorczej

Wszystkie Komitety Rady Nadzorczej, tj. Komitet Audytu, Komitet Wynagrodzen, Komitet
Odpowiedzialnosci Spotecznej, zostaty rozwigzane 9 listopada 2020 roku.

W okresie od 1 stycznia do 9 listopada 2020 roku Komitety Rady Nadzorczej pracowaty w
nastepujacym sktadzie:

Komitet Audytu:

e Piotr Nowjalis — od 01.01.2020 do 20.10.2020

e Krzysztof Gerula - od 01.01.2020 do 26.10.2020

e Corinne Fornara — od 01.04.2020 do 09.11.2020

e Jean-Jacques Morin - od 01.01.2020 do 01.04.2020

Komitet ds. Wynagrodzen:

e Krzysztof Gerula - od 01.01.2020 do 26.10.2020 (rezygnacja 26/10)

e Jan Ozinga - od 01.04.2020 do 26.10.2020 (nowy od 1/04) (rezygnacja 24/06)
e Franck Gervais - 0od 01.01.2020 do 09.11.2020

Komitet Odpowiedzialnosci Spotecznej:

e Krzysztof Kostro — od 01.01.2020 do 31.10.2020

e Piotr Nowjalis — od 01.01.2020 do 20.10.2020

e Andrzej Procajto - od 01.01.2020 do 31.10.2020

e Jarostaw Szymanski — od 01.01.2020 do 31.10.2020
e Pascal Maury - od 01.04.2020 do 30.09.2020

e Laurent Picheral - od 01.01.2020 do 09.11.2020

Skiad Zarzadu

[GRI 102-18] [GRI 102-23] Na dzien 31.12.2020 i na dzien przekazania niniejszego raportu
sktad zarzadu prezentowat sie nastepujaco:

e Gilles Clavie - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

e Dominik Sottysik — Wiceprezes zarzadu, Dyrektor Operacyjny
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e Inesa Kuczalska - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy

Zmiany w skladzie Zarzadu w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

24.06.2020 r. Rada Nadzorcza Orbis S.A. powotata w sktad Zarzadu Orbis S.A. XI kadencji:
1. Gilles Clavie na Prezesa Zarzadu,
2. Dominika Sottysika na Wiceprezesa Zarzadu,
3. Inese Kuczalskg na Cztonka Zarzadu.

Sktad Zarzadu z uwzglednieniem zmian w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.
przedstawiat sie nastepujaco:

1. Gilles Clavie - Prezes Zarzadu,

2. Ireneusz Wegtowski — Wiceprezes Zarzadu do 24.06.2020 r.

3. Dominik Sottysik - Cztonek Zarzadu do 24.06.2020 r. / Wiceprezes Zarzadu od
24.06.2020 r.

4. Inesa Kuczalska - Cztonek Zarzadu od 24.06.2020 r.

[GRI 102-24] Procedura wyboru wiadz Spotki

Zarzad

Zarzad Spofki sktada sie od 3 do 7 osdb. Kadencja wspdlna cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. Rada
Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz - po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzadu
- pozostatych cztonkdéw Zarzadu. Prezes, Cztonek Zarzadu lub caty Zarzad mogg by¢ odwotani
przez Rade Nadzorczg przed uptywem kadencji. W przypadku zmniejszenia sie liczby Cztonkow
Zarzadu w okresie kadencji ponizej 3 osdb, Rada Nadzorcza, z wtasnej inicjatywy lub na
wniosek jednego z pozostatych Cztonkéw Zarzadu, zwotuje posiedzenie Rady celem
uzupetnienia sktadu Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza skfada sie z 5 Cztionkéw. Czlonkéw Rady Nadzorczej wybiera Walne
Zgromadzenie. Rada Nadzorcza wybiera i odwotuje ze swojego grona Przewodniczacego Rady

Nadzorczej, jego Zastepce, a w miare potrzeby takze Sekretarza Rady.

Odpowiedzialno$¢ za kwestie ESG

[GRI 102-18] [GRI 102-19] [GRI 102-20] Rosng oczekiwania naszych interesariuszy
w kwestiach takich jak prawa pracownicze, prawa cztowieka czy ochrona prywatnosci danych,
ale i nasze ambicje w sferze spotecznej odpowiedzialnosci. Co wiecej, wprowadzane sg nowe
krajowe i miedzynarodowe przepisy oraz standardy. W zwigzku z tym w 2017 r. zarzad Orbis
S.A. utworzyt stanowisko Compliance Officera.

25



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2020.

[GRI 102-27] Schemat prezentujacy delegowanie zagadnien ESG:

PREZES ZARZADU
DYREKTOR GENERALNY
| WICEPREZES ZARZADU COMPLIANCE
DYREKTOR OPERACYJNY OFFICER
| CZLONEK ZARZADU DYREKTOR DS. CSR
DYREKTOR FINANSOWY
| KADRA KIEROWNICZA | OPERACYJNA

W SIEDZIBIE ORAZ W REGIONIE

Ocena dziatan wyzszych struktur zarzadczych:

[GRI 102-28] Ocena dziatan Zarzadu dokonywana jest przez Rade Nadzorcza i Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy m.in. na podstawie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orbis i Orbis S.A. za dany rok obrotowy, skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Orbis za dany rok obrotowy, jednostkowego sprawozdania
finansowego Orbis S.A. za dany rok obrotowy oraz opinii i raportu audytora odnosnie
sprawozdan finansowych oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci. Efektem oceny sa
absolutoria udzielane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy poszczegélnym Cztonkom

Zarzadu za dany rok obrotowy.

Wynagrodzenia Zarzadu:

[GRI 102-35] [GRI 102-36] Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu oraz premie roczne sq
okreslane w Uchwatach Rady Nadzorczej. Wysoko$¢ wynagrodzenia (podwyzek
wynagrodzenia) oraz warunki uzyskania, premii rocznej, nagrody jak réwniez innych bonuséw
dla Cztonkdéw Zarzadu musi by¢ okres$lona w Uchwale Rady Nadzorczej. Ponadto Uchwata Rady
Nadzorczej zawiera delegacje do kazdorazowego okreslenia przez Rade Nadzorczg wysokosci
premii rocznej dla danego Cztonka Zarzadu. Poniewaz wszyscy Cztonkowie Zarzadu sg
zatrudnieni na umowe o prace, zmiana warunkow wynagrodzenia (podwyzka wynagrodzenia

zasadniczego) wymaga podpisania aneksu do umowy o prace.
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W ponizszej tabeli prezentujemy zestawienie wynagrodzen Zarzadu oraz Rady Nadzorczej:

ROK ZAKONCZONY 31 ROK ZAKONCZONY 31

tys. zt GRUDNIA 2020 GRUDNIA 2019
ZARZAD SPOLKI: 6 952 6 656
Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze 5441 5528
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 135 0
Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 1376 1128
RADA NADZORCZA: 492 566
Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze 302 566
Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 190 0

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY I USTALANIE ISTOTNOSCI

Ustalanie istotnosci

[GRI 102-47] Proces ustalania zagadnien istotnych w dziatalnosci Grupy Orbis zostat
przeprowadzony w oparciu o priorytety Programu ,Planet 21”. Analiza oczekiwan
interesariuszy, towarzyszaca tworzeniu programu, zapewnia zgodnosc¢ z fundamentalnymi
zasadami odnoszacymi sie do definiowania zawartosci raportéw niefinansowych (zasady:

materialnosci, kompletnosci i uwzglednienia interesariuszy).

Istotne zagadnienia

[GRI 102-47] [GRI 103-1] [GRI 103-2]

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna
e WskAazZNIKI szczecorowE: GRI 201, GRI 202, GRI 203, GRI 205, GRI 206, GRI 403

1. Wzmacnianie partnerstwa i przejrzystosci wspoipracy z naszymi kluczowymi

interesariuszami

e Op1is: Dbajac o zapewnienie komfortu przejrzystej komunikacji i zaspokojenia potrzeb
naszych kluczowych interesariuszy jesteSmy w stanie na biezaco dostosowywad naszg
organizacje do dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Nasze podejscie do wspodtpracy z interesariuszami zostato opisane

w podrozdziale: Interesariusze

2. Rozwdj odpowiedzialnych i innowacyjnych ustug
e Op1s: Dostosowujgc nasze ustugi do wymogow i zmian w otoczeniu doktadamy najwyzszej
starannosci, aby wartos¢ jaka tworzymy byta wypracowywana z poszanowaniem standardow

etycznych.
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e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.
e ZARZADZANIE: Nasz podejscie do istotnego zagadnienia zostato opisane w podrozdziale

Kierunki Rozwoju oraz Rozwdj i inwestycje.

3. Gwarantowanie catkowicie etycznego podejscia i transparentnych systemoéw zarzadzania

e OpPis: Zapewniamy przestrzeganie ogdlnie uznanych standardéw etycznego postepowania
w biznesie poprzez wdrazanie, monitoring i aktualizacje wewnetrznych norm postepowania.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Nasze podejscie do istotnego zagadnienia zostalo opisane w podrozdziale

Program Compliance.

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa
e WskAZNIKI szczecOrowE: GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 307, GRI 308, GRI
406, GRI 416, GRI 417, GRI 418, GRI 419

4. Odniesienie sie do fagodzenia skutkéw zmian klimatu w naszych ofertach

e Opis: JestesSmy swiadomi wptywu, jaki zmiany klimatyczne majg na zycie na ziemi. Dbamy
o zapewnianie wysokich standardow zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi w naszej
ofercie.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Mozliwe jest zarzadzanie wylgcznie wptywem operacji Grupy
Orbis na zagadnienia klimatyczne.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem srodowiskowym w informacjach o Programie

Planet 21 w rozdziale Srodowisko naturalne.

5. Zmniejszenie bezposredniego i posredniego wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko

naturalne

e Opi1s: Jestesmy swiadomi wptywu jaki wywieramy na srodowisko naturalne poprzez nasza
dziatalno$¢ jako firma oferujgca ustugi hotelarskie. Na biezgco monitorujemy mozliwosci
implementacji nowych rozwigzan do naszej dziatalno$ci operacyjnej oraz zmiany
w regulacjach z obszaru srodowiskowego np. elementy nowego European Green Deal.
Doktadamy staran by w procesie tworzenia wartosci minimalizowa¢ negatywny wptyw na
$rodowisko.

e ZIDENTYFIKOWANY WpPrYw: Mozliwe jest zarzadzanie wptywem operacji Grupy Orbis na
zagadnienia klimatyczne. Mozliwe jest wywieranie posredniego wptywu poprzez wspotprace
np. z jednostkami w fancuchu dostaw.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem srodowiskowym w informacjach o Programie

Planet 21 w rozdziale Srodowisko naturalne.

6. Uczynienie jakosci naszych ustug i produktow (w odniesieniu do kwestii ochrony srodowiska

naturalnego) dzwignig dla wynikéw finansowych
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e Opis: Postrzegamy podejmowanie odpowiedzialnosci za nasze dziatanie w obszarze
srodowiskowym jako wartos¢. Do procedur oceny jakosci dostarczanych przez nas ustug
i produktéw witgczamy rowniez kryteria srodowiskowe.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na wprowadzanie rozwigzan
w ofertach.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem srodowiskowym w informacjach o Programie
Planet 21 w rozdziale $rodowisko naturalne.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
e WskAZNIKI szczecOLowE: GRI 401, GRI 402, GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI
408, GRI 412, GRI 414

7. Zapewnienie zdrowego, elastycznego i innowacyjnego $rodowiska pracy, ktére wzmacnia

dobrostan naszych Pracownikow

e Op1s: Nasi Pracownicy stanowig jedna z kluczowych grup interesariuszy oraz wazny dla
Spotki kapitat rozwojowy. Staramy sie zapewni¢ naszym Pracownikom sprzyjajace warunki
do rozwoju oraz zachowania zdrowej rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.
Tym samym dbamy o zapewnienie ciggtosci operacyjnej w naszej organizacji.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Opis naszego podejscia do zarzadzania obszarem pracowniczym znajduje sie

w rozdziale Pracownicy.

8. Promowanie réznorodnosci, rownych szans i zdolnosci zatrudnienia naszych zespotow

e Opis: RoOznorodnos¢ w s$rodowisku pracy postrzegana jest przez nas jako wartosc.
Szanujemy prawne zobowigzania do zapewniania uczciwego podejscia w Srodowisku pracy
i procesie rekrutacyjnym uwzgledniajac kwestie zwigzane z réznorodnoscia.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na wdrazanie rozwigzan
promujacych réznorodno$¢ wewnatrz organizacji. Wptyw posredni np. poprzez dziatania
promocyjne.

e ZARZADZANIE: Opis naszego podejscia do zarzadzania obszarem pracowniczym znajduje sie

w rozdziale Pracownicy.

9. Upowaznianie naszych Pracownikéw do rozwijania inicjatyw z zakresu Zréwnowazonego

Rozwoju

e Op1is: Chcemy w petni korzystac¢ z kreatywnosci naszych Pracownikdw. Poszerzajac zakres
naszego wptywu na zagadnienie odpowiedzialnego biznesu, tworzymy dla naszych
Pracownikdéw unikalne mozliwosci prezentowania i wdrazania wtasnych inicjatyw oraz rozwoju
w ramach programu Planet 21, takich jak np. tworzenie ekologicznych pasiek na dachach
hoteli i ogrodéw miejskich, wspieranie lokalnych organizacji spotecznych i fundacji,

wspotpraca z NGOs, ograniczenie zuzycia papieru i plastiku w hotelach oraz biurze zarzadu.
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e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wpltyw Grupy Orbis na stworzenie Pracownikom
mozliwosci podjecia wiasnych inicjatyw wpisujacych sie w tematyke zréwnowazonego
rozwoju i CSR.

e ZArRzADZzANIE: Wiecej 0 zarzadzaniu obszarem w informacjach o Programie Planet 21.

Odpowiedzialnos$¢ cywilna
o WsKAZNIKI szczeGOrowE: GRI 413, GRI 415

10. Promowanie wiedzy i dziatan z zakresu CSR w $rodowisku zawodowym sektora

nieruchomosci

e Op1s: Chcemy przyczyniac sie do stworzenia komfortowej przestrzeni do wymiany know-how
w zakresie CSR i Zréwnowazonego Rozwoju w sektorze nieruchomosci. Poprzez partnerstwo
i uczestnictwo w inicjatywach dzielimy sie naszym bogatym doswiadczeniem.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Posredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem - dziatania promocyjne.

e ZARzADZANIE: Informacje o naszym podejsciu znajduja sie w podrozdziale O Grupie
(Partnerstwa i inicjatywy)

11. Propagowanie rozwoju lokalnej gospodarki

e Opr1s: Korzystanie z lokalnych produktéw oraz wspétpraca z lokalnymi dostawcami ustug.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Posredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem - dziatania promocyjne.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem srodowiskowym w informacjach o Programie
Planet 21

12. Wspieranie spotecznosci lokalnych

e Opi1s: Przejrzysta komunikacja. Ze spotecznosciami lokalnymi jest dla nas jednym z obszaréw
priorytetowych. Prowadzimy zréznicowane inicjatywy, ktérych adresatami sa spotecznosci
lokalne.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Posredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARzADZANIE: Informacje o naszym podejsciu znajdujg sie w rozdziale Spoteczenstwo

(Walka z wykluczeniem spotecznym).

[GRI 103-3] Ocena efektywnosci dziatan wchodzacych w sktad systemoéw zarzadzania
istotnymi obszarami niefinansowymi stanowi obszar odpowiedzialnosci Compliance Officera.
Do obowigzkéw Compliance Officera nalezy komunikowanie w organizacji rezultatéw

prowadzonych dziatan oraz potrzeb zmian.
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Interesariusze

[GRI 102-21] [GRI 102-40] [GRI 102-41] [GRI 102-42] [GRI 102-43] W Grupie Orbis cenimy
sobie przejrzystosc i obustronnosé komunikacji z naszymi interesariuszami. Zidentyfikowanymi
w procesie konsultacji z firmg doradczg istotnymi interesariuszami naszej Grupy sq:

e Goscie hotelowi

e Pracownicy

e Inwestorzy

e Partnerzy biznesowi

e Organizacje branzowe

e Media

o Lokalne spotecznosci

Zasady dialogu z otoczeniem okreslilismy w Karcie Etyk i CSR. Czestotliwosc¢ i forma dialogu

Z poszczegolnymi grupami interesariuszy zalezg od charakteru danej grupy oraz relacji.

Goscie hotelowi

[GRI 416-1] Zalezy nam na opiniach naszych Gosci. Za posrednictwem badania ankietowego
online kazdy korzystajacy z naszych ustug moze podzieli¢ sie swojg oceng. Staramy sie
monitorowac¢ opinie Gosci na co dzien, niezaleznie od tego, jak dtugo i w jakim hotelu
przebywaja. Wdrazajac zmiany w oparciu o opinie naszych Gosci jesteSmy zdolni do
sprawniejszego dopasowania naszej oferty do zmieniajacych sie oczekiwan. Przyktadem jest
program ,Gwarancja satysfakcji” marki ibis - jesli hotel jest odpowiedzialny za usterke i nie
usunie jej w ciagu kwadransa, Gos¢ otrzymuje bezptatny nocleg lub $niadanie. Przyktadamy
duzg wage do satysfakcji i dobrego samopoczucia Gosci, czego wyrazem sg wdrazane
programy i regulacje np. Karta Zdrowej Zywnosci. Z wielkaq uwaga podchodzimy do kazdej
opinii.

[GRI 416-2] W 2020 roku nie byto potwierdzonych zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa

produktéw i ustug.

Pracownicy

W dbatosci o przejrzystos¢ relacji z Pracownikami jedng z podstawowych form komunikacji sa
coroczne rozmowy oceniajgce. Udostepniamy naszym Pracownikom klarowne informacje
0 przystugujacych im prawach i przywilejach oraz obowigzkach. Pracownicy sg informowani o
wszelkich zmianach wynikajacych z restrukturyzacji i reorganizacji. Cenng informacja zwrotna
sq dla nas wyniki corocznego badania opinii i poziomu satysfakcji. Powadzimy regularne
spotkania z przedstawicielami Zwigzkéw Zawodowych oraz spotkania informacyjne i
konsultacyjne z Radg Pracownikéw Orbis S.A. Uzupetnieniem powyzszych dziatan jest otwarta

komunikacja wewnetrzna, ktérg wspierajq m.in. regularne czaty na zywo z przedstawicielami
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Zarzadu i Kierownictwa, Intranet oraz ,Orbis Newsletter” — biuletyn informacyjny wysytany co

miesigc do wszystkich pracownikéow w formie elektronicznej.

Inwestorzy, Partnerzy i Organizacje

Dbamy o tworzenie i rozwijanie dtugotrwatej relacji z naszym inwestorem AccorInvest oraz
zarzadzajacym hotelami Accorem.

Pozostali

Nasz dialog ze spotecznosciami lokalnymi oraz organizacjami pozarzadowymi nie zostat
skonsolidowany w zakresie ustalonych procedur lub mechanizmdéw. Wspdtpraca najczesciej
jest reakcja na zaistniate sytuacje wymagajace podjecia wspdlnego dziatania.

[GRI 102-44] W roku 2020 w ramach ustalonych drég komunikacji z interesariuszami nie
zostaty zgtoszone kwestie i watpliwosci majace kluczowe znaczenie dla dziatalnosci

prowadzonej przez Grupe Orbis.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

[GRI 102-11]

W hotelach Grupy Orbis funkcjonuje wdrozony system zarzadzania ryzykiem, koordynowany

przez naszego zarzadzajacego Accor. Opiera sie on na operacyjnych wytycznych stuzacych

identyfikacji i analizie ryzyka (mapowanie ryzyka), zapobieganiu ryzyku i ochronie przeciwko

niemu (dziatania przygotowawcze) oraz efektywnemu postepowaniu w sytuacji wystgpienia

ryzyka (dziatania reakcyjne). Dzieki stosowaniu ustrukturalizowanego podejscia mozliwe sa:

e wykrywanie, zapobieganie i ograniczanie zagrozen mogacych mie¢ negatywny wptyw na
renome Grupy

e ochrone Gosci, Pracownikow, marek i majatku Grupy, kontrahentéow

e uswiadomienie wszystkim interesariuszom Grupy rodzajow ryzyka, na ktére jest ona

narazona

MAPOWANIE DZIALANIA

REAKCYJNE

RYZYKA

WYSTAPIEMNIE
IDENTYFIKACJA k OCENA p ZAPOBIEGANIE * OCHRONA k ZDARZENIA P REAKCJA }
Wezystkie Finansowanie
PUtE“FJa“?E Uruchomienie dziatan
zagroZenia 3 w ramach systemu
Skale oceny i . t r=gdz zarzadzania kryzysowego
ryzyka RWEDD Uruchomienie dzialan
Macierz - 3 : AW w ramach planu
kwantyfikacj i cigglosci dziatania

ryzyka A ] organizacji (BCP)
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Struktura zarzgdzania ryzykiem

[GRI 102-29] [GRI 102-30] [GRI 102-31] Za kwestie zwigzane z mapowaniem ryzyka w
hotelach Grupy, zapobieganiem mu i reagowaniem na nie odpowiada dedykowana komdrka w
Grupie Accor.

Do zadan zespotu ds. ryzyka naleza:

e opracowywanie zalecen

e rozpowszechnianie informacji dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony

e wspieranie realizacji inicjatyw szkoleniowych

e wdrazanie aplikacji majacych na celu zapobieganie potencjalnym szkodom

konsultacje, audyt oraz wsparcie operacyjne w celu ochrony majatku Grupy, Pracownikow

i Gosci

Zidentyfikowane istotne ryzyka niefinansowe

[GRI 102-15] Stale zmieniajace sie otoczenie polityczne, gospodarcze, spoteczne,
$rodowiskowe czy technologiczne w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych jesteémy
obecni, stwarza liczne potencjalne zagrozenia. W ramach kultury aktywnego zarzadzania
ryzykiem na biezaco je analizujemy i wychodzimy im naprzeciw. Ponizej prezentujemy liste
zidentyfikowanych istotnych ryzyk wraz z opisami zarzadzania nimi. Szersze opisy podejscia

do poszczegdlnych obszaréw znajduja sie w rozdziatach tematycznych.

Zagrozenia dla wizerunku Spoétki i marek
Reputacja naszych marek zalezy m.in. od jakosci $wiadczonych ustug, nadazania za
zmieniajacymi sie oczekiwaniami Gos$ci oraz skutecznego zapobiegania incydentom

wptywajacym na ich bezpieczenstwo.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e W ramach codziennej pracy renoma marek Orbis, Accor i AccorInvest jest chroniona wspdlnie
przez Pracownikéw hoteli, dyrektoréw, prawnikéw, zespdt ds. rozwoju talentdow i kultury
korporacyjnej, specjalistbw w dziedzinie CSR, osoby zarzadzajace ryzykiem i audytorow
wewnetrznych. Temu celowi stuza takze standardy marek oraz procedury reagowania
w sytuacjach kryzysowych.

e Nieustannie aktualizujemy koncepcje w dziedzinie gastronomii — prowadzone przez nas
koncepty restauracji WineStone, NOVO2 i Wise Café reaguja na dynamicznie zmieniajace sie
trendy w wystroju wnetrz i menu.

e Od 2017 r. wdrazamy i promujemy projekt Heartist™ w naszych hotelach - innowacyjne
podejscie do Gosci i Pracownikéw, nawigzujace do ducha programu Feel Welcome. Program
Accoru wspiera tworzenie naturalnej i spersonalizowanej atmosfery obstugi oraz budowanie
dobrych relacji miedzy Pracownikami, majacych wptyw na ich podejscie do Gosci. Tego
rodzaju dziatania przektadajg sie na widoczny w badaniach wzrost zaangazowania

Pracownikéw oraz mierzony tzw. Reputation Performance Score - poziom satysfakcji Gosci.
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e Nieustanne budujemy swiadomos$¢ marek i lojalno$¢ Gosci na wszystkich rynkach, na ktérych
jestesmy obecni, poprzez faczenie globalnych (Accor) i lokalnych projektéw marketingowych,
programow, kampanii i inicjatyw.

e Na biezaco monitorujemy dziatalno$¢ mediéw i odpowiadamy na problemy poruszane na

portalach spotecznosciowych.

Rosnaca konkurencja w branzy

Rynek hotelarski charakteryzuje sie duzym przyrostem liczby pokoi, co moze miec

niekorzystny wptyw na ceny ustug hotelowych oraz poziom obtozenia obiektow.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

o Aktywnie zarzadzamy dostepnoscig pokoi i cenami, dostosowujac je do aktualnych warunkow
na poszczegdlnych rynkach i wprowadzajac liczne oferty promocyjne.

e Stale rozszerzamy nasza oferte o nowe i ciekawe produkty, wyprzedzajac konkurencje.

e Doskonalimy systemy dystrybucji i rezerwacji, a takze warunki wspotpracy z posrednikami,
stronami internetowymi zawierajagcymi wyszukiwarki metasearch i innymi partnerami.

[GRI 206-1] W 2020 roku wobec Grupy Orbis nie toczyty sie postepowania z tytutu naruszenia

zasad wolnej konkurencji.

Wyzwania na rynku pracy
Sytuacja demograficzna w Polsce i w catej Europie Srodkowo—Wschodniej skutkuje niedoborami

wykwalifikowanej sity roboczej.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Wspdlnie z naszym zarzadzajacym Accor, opracowaliSmy kompleksowg strategie zarzadzania
Pracownikami i kulturg korporacyjng (Talent&Culture), zwiekszajaca efektywnosé rekrutacji,
ograniczajacq rotacje i wspierajaca rozwdj Pracownikéw w naszych hotelach oraz biurach.

e Na biezaco weryfikujemy narzedzia i systemy oferowane naszym Pracownikom.

e Nieustannie dopracowujemy strategie rekrutacji oparte na ,zyciowych sytuacjach”.

e Wprowadzamy rozwigzania ze sfery automatyzacji i robotyzacji. W wybranych hotelach
testujemy roboty sprzatajace oraz nowe narzedzia stuzgce do poszukiwania Pracownikow,
np. automaty rekrutacyjne wykorzystujace lokalizacje potencjalnego kandydata.

Wykorzystywanie naszych obiektow do dziatan niezgodnych z prawem i ryzyko
naruszen praw cztowieka

[GRI 408-1] [GRI 409-1] Obiekty hotelowe bywaja wykorzystywane przez osoby
dopuszczajace sie naduzy¢ seksualnych wobec dzieci i miodziezy. Identyfikujemy ryzyko
wystapienia naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw, u naszych partneréw i w podmiotach

w sktadzie Grupy Kapitatowej.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e W naszych hotelach w Polsce, Rumunii, Butgarii, Czechach, na Litwie i na Wegrzech
wdrazamy kompleksowa polityke ochrony dzieci, oparta na wytycznych miedzynarodowej
sieci ECPAT, a nasze podejscie promujemy w catym regionie.
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e Nasze dziatania prowadzimy z poszanowaniem powszechnie przyjetych ustalen w obszarze
praw cztowieka np. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Wdrozona w Grupie Orbis Karta
Etyki i CSR, system zgfaszania naruszen oraz metoda oceny dostawcéw stanowig elementy

przeciwdziatania zagrozeniem wynikajacym z materializacji ryzyka.

Nasilanie sie kryzysu klimatycznego

Globalne wyzwania w sferze ochrony s$rodowiska (zmiany klimatyczne, niezréwnowazona
produkcja zywnosci) moga prowadzi¢ do zaostrzenia wymogow regulacyjnych.

W 2020 roku przyjety zostat The European Green Deal — Europejski Zielony tad, stanowigcy
nowa strategie rozwoju Unii Europejskiej. Zielony tad zawiera plan dziatania, majacy wspomaoc
transformacje europejskiej gospodarki tak, by funkcjonowata w sposdéb zréwnowazony.
Elementami planu jest m.in. bardziej efektywne wykorzystywanie zasobdéw naturalnych dzieki
przejsciu na model gospodarki o obiegu zamknietym oraz przeciwdziatanie utracie
bioréznorodnosci i redukcja poziomu zanieczyszczen. Do 2050 roku UE zaktada, ze kontynent
europejski bedzie neutralny dla klimatu. W ramach dziatan planowanych znajduja sie m.in.
transformacja energetyczna w strone odnawialnych i bez emisyjnych Zzrédet energii,
zapewnienie wyzszej efektywnosci energetycznej budynkéw oraz wspotpraca na szczeblu
miedzynarodowym w osigganiu wspodlnych celow.

Zmiany regulacyjne moga mie¢ swoje skutki w np. w zmieniajacych sie cenach energii lub tez
zwiekszeniu nacisku na wprowadzanie cyrkularnych modeli biznesowych, co ma bezposredni
wptyw na koszty prowadzenia dziatalnosci.! Regulacje sa odpowiedzia na obecnie
obserwowalne gwattowane zmiany klimatyczne. Wedtug badan prowadzonych przez IPCC (The
Intergovernmental Panel on Climate Change) w scenariuszu, w ktérym niepodejmowane sg
dziatania majace na celu redukcji poziomdéw emisji GHG, $rednia temperatura na koniec 21
stulecia wzrosnie o 3,7 do 4,8 °C.2 Negatywnymi, odczuwalnymi skutkami wzrostu $rednich
temperatur mogq by¢ przerwy w dostawach, niedostepnos¢ wody, zmiany okreséw i stref

wegetacyjnych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Ograniczamy nasz wptyw na klimat poprzez budowe wytgcznie niskoemisyjnych obiektow
hotelowych, ktore przechodza -certyfikacje BREEAM, definiujacq najwyzsze standardy
w zakresie zréwnowazonego projektowania, budowania i uzytkowania budynkdw.

e Wszystkie hotele wtasne Orbisu realizujg program redukcji odpadéw zywnosciowych. Temu
celowi stuzy réwniez wdrazanie Karty Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci, ktéra zaktada
ponadto dziatania na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej w rolnictwie.

e W obiektach Grupy Orbis rezygnujemy z plastikowych stomek i patyczkéw higienicznych oraz
jednorazowych kubeczkdw w pokojach. Prowadzilismy takze prace przygotowujace do
planowanych regulacji unijnych dotyczacych odpaddéw i wprowadzania gospodarki obiegu

zamknietego.

I https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/ [28.01.20]
2 https://www.ipcc.ch [28.01.20]
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Cyberprzestepczosé

Branza hotelarska jest obecnie uzalezniona od technologii cyfrowych (administracja biurowa,
systemy rezerwacyjne, zarzadzanie relacjami z Go$¢mi, dostep do Wi-Fi itd.). Wigza sie z tym
zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig oraz zaostrzaniem przepiséw UE w sprawie

ochrony i bezpieczenstwa danych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e StworzyliSmy stanowisko Inspektora Ochrony Danych, ktéry zapewnit dostosowanie Grupy
Orbis do wymogdéw RODO.

e Posiadamy specjalng komoérke ds. bezpieczenstwa systemoéw informatycznych,
zdefiniowaliSmy reguty ich uzytkowania oraz zweryfikowali$my stabilno$¢. Nasza polityka
bezpieczenstwa uwzglednia rowniez m.in. cykl zycia aplikacji informatycznych oraz regularne
szkolenia.

e Nasze systemy informatyczne spetniajg standardy bezpieczenstwa danych dla organizacji
ptatniczych (PCI-DSS).

Niestabilnos¢ polityczna i gospodarcza

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja polityczna i gospodarcza Europy érodkowo—Wschodniej

moze skutkowa¢ m.in. wprowadzaniem przez niektére rzady nowych badZz podnoszeniem

istniejacych podatkéw, a takze rozwigzaniami protekcjonistycznymi. Moze to wywierac
negatywne skutki na wyniki finansowe Grupy. Do grona czynnikéw wptywajacych na sytuacje
gospodarczg na rynkach, na ktérych dziata Grupa Orbis dotaczyta pandemia COVID-19.

Sytuacja epidemiologiczna i zwigzane z nig obostrzenia dla wielu branz w sposdb istotny

wptywajq na kondycje rynkowg wielu sektoréw. Opis wplywu pandemii na branze zostat

zamieszczony na poczatku niniejszego raportu.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Zarzad Orbis wspotpracuje m.in. z Izbg Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Konfederacjg
Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kawiarni (HOTREC), UNWTO oraz
Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych. Pozwala nam to przewidywac zmiany legislacyjne
i regulacyjne oraz uwzglednia¢ je w naszych planach.

e Zespot biura zarzadu Orbisu przygotowuje regularne newslettery i raporty rynkowe oraz
monitoring prasowy w celu $ledzenia zmian sytuacji rynkowej, regulacji i innowacji, ktére

moga miec istotny wptyw na nasza dziatalnosc.

Antykorupcja

[GRI 205-1] Orbis z wielkim zaangazowaniem zwalcza proceder korupcji, ptatnej protekcji
i konfliktu intereséw - nie tolerujemy zatem zadnych form przekupstwa ani korupcji,
niezaleznie od tego, czy dotyczy to urzednikow panstwowych, osob prywatnych, czy innych
podmiotow.

W ramach realizacji tego zobowigzania Orbis wraz z Accorem wdrozyt kompleksowy program
compliance obejmujacy m.in. szczegdétowe zasady antykorupcyjne oraz przewidujacy

stosowanie surowych standardéw etycznych przez Pracownikéw i Partneréw. Zasady etyki
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zawarte sq w Karcie Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Grupy, ktérg maja obowigzek
przestrzegac¢ wszyscy Pracownicy.

We wspétpracy z naszymi Partnerami stosujemy procedure nalezytej starannosci KYC (,Know
Your Counterparty”), aby zapobiec zawieraniu uméw z osobami trzecimi, ktére nie podzielajg
naszych wartosci i nie akceptujg naszych standardow.

Niezaleznie od innych procedur i zasad obowigzujacych w Grupie, Orbis opracowat precyzyjny
regulamin wreczania i przyjmowania prezentdw oparty na regule ,zadnych prezentéw” (,No
Gift Principle”), pozwalajacy na bardzo nieliczne wyjatki wynikajace z utartych zwyczajow.
Regulamin ten zakazuje Pracownikom wreczania i przyjmowania prezentow w ramach
oraz podczas kontaktéw stuzbowych.

W naszych procedurach nawigzujemy do pojecia wptywu na handel (z francuskiego traffic d
‘influence) zgodnie z zaleceniami Agence Francaise Anticorruption, instytucji, ktéra wydaje
zalecenia Grupie Accor. Zasada ogdlng pozostaje reguta, ze upominki otrzymane przez
Pracownikéw majace wartos¢ wiekszg niz 30 EUR, jesli moga by¢ przeznaczone do podziatu
(kosze podarunkowe, bombonierki), maja zosta¢ rozdzielone wsrdéd Pracownikéw danego

dziatu.

KULTURA, ETYKA I PRAWA CZLOWIEKA W GRUPIE ORBIS

[GRI 102-16] W naszej dziatalnosci, na kazdym jej etapie staramy sie postepowac z najwyzszg
starannosciaq, w poszanowaniu zasad etyki. Kluczowymi warto$ciami w dziataniu Grupy Orbis
sq prawa cztowieka. Catosciowe podejscie do zarzadzania odpowiedzialnoscig na wszystkich
szczeblach organizacyjnych Grupy jest mozliwe dzieki biezacej analizie potrzeb, oczekiwan
i obaw interesariuszy, a takze dzieki usystematyzowaniu naszych dziatan w formie programu
»Planet 21", Karty Etyki i CSR, Polityki Rd6znorodnosci oraz Polityki Sponsoringowej.

Karta Etyki i CSR

Karta Etyki i CSR zawiera wytyczne oraz zasady, ktdrymi powinni sie kierowaé wszyscy
Pracownicy Orbisu, zarébwno wewnatrz Grupy, jak i w relacjach z jej interesariuszami. Dzieki
Karcie Etyki i CSR skutecznie przeciwdziatamy naduzyciom oraz doskonalimy nasze dziatania.
Dokument zawiera zobowigzanie do stanowczego zwalczania wszelkich form pracy
przymusowej oraz nielegalnego zatrudnienia. Kontrolujemy naszych dostawcéw
i ustugodawcow pod tym katem oraz zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zerwania
wszelkich relacji biznesowych w przypadku stwierdzenia naduzy¢é. Rygorystycznie
podchodzimy réwniez do problemu pracy dzieci. Bezwzglednie przestrzegamy granicy wieku
okreslonej ustawowo w poszczegdlnych krajach oraz odmawiamy wspétpracy z podmiotami,
ktore naruszajgq prawo w tym zakresie.

Zachowujemy najwyzsza staranno$¢, by pokoje w naszych hotelach byty wykorzystywane
zgodnie z przeznaczeniem. Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie dzieci i miodziezy
przed wykorzystaniem seksualnym w turystyce.

Sciéle przestrzegamy regut uczciwej konkurencji oraz podejmujemy wszelkie mozliwe kroki
w celu przeciwdziatania korupcji, w szczegoélnosci w ramach procedur zakupowych

i sprzedazowych oraz Polityki wreczania i przyjmowania prezentéw.
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Wiaczamy sie w miedzynarodowgq walke z procederem prania brudnych pieniedzy. W tym celu
zachowujemy czujnos¢ wobec przeptywow finansowych, ktérych zrodto lub przeznaczenie
mogq by¢ przestepcze.

[GRI 418-1] Karta Etyki i CSR reguluje rowniez kwestie zwigzane z ochrona débr i danych,
w tym z przeciwdziataniem nieuprawnionemu wykorzystywaniu informacji poufnych (insider
trading), sprzeniewierzaniu majatku przedsiebiorstwa, konfliktom intereséw czy wreszcie
oszustwom i naruszaniu wtasnosci intelektualnej. Posiadamy procedury w zakresie ujawniania
przez Pracownikéw informacji, ktdre ograniczajg mozliwos¢ wykorzystywania przez nich
pozycji zawodowej w celu osiggania korzysci kosztem intereséw Grupy lub jej partneréw badz
klientow. Duzg wage przywigzujemy ponadto do ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa
systemoéw informatycznych.

W oparciu o Karte dbamy o bezpieczenstwo naszych Gosci i Pracownikow.
Minimalizujemy zagrozenia m.in. poprzez wdrozenie nowoczesnych metod zapobiegania
pozarom oraz standarddw kontroli higieny zywnosci. Stale analizujemy poziom bezpieczenstwa
w krajach i miastach, gdzie prowadzimy dziatalno$¢ Iub planujemy jej rozpoczecie.
Opracowujemy zalecenia w zakresie bezpieczenstwa, odnoszace sie do konstrukcji,
wyposazenia, technologii i procedur. ZobowigzaliSmy sie réwniez do udostepniania narzedzi
zapewniajacych bezpieczenstwo (procedury z zakresu zarzadzania sytuacjami kryzysowymi,
kontakty do decyzyjnych os6b oraz opis catej polityki zarzadzania kryzysowego sa,
udostepnione Pracownikom hoteli w Intranecie Grupy Orbis). StworzyliSmy i wdrozyliSmy
system raportowania o niebezpiecznych incydentach, ktérego elementem jest platforma
umozliwiajgca Pracownikom zgtaszanie zdarzen niezgodnych z Karta, Etyki i CSR, obejmujacy
wszystkie szczeble organizacji (od hoteli, przez dyrekcje krajowe po centrale). Ponadto
prowadzimy okresowe audyty srodkéw bezpieczenstwa w hotelach oraz szkolenia i doradztwo
dla Pracownikow.

PROGRAM COMPLIANCE

System zglaszania i obstugi nieprawidltowosci

[GRI 102-17] [GRI 102-25] [GRI 102-33] Orbis jako lider w branzy hotelarskiej chce stanowi¢
wzor do nasladowania w kategoriach uczciwego postepowania, poszanowania prawa oraz
odpowiedzialnosci spotecznej i $rodowiskowej. Jednym z podstawowych warunkéw
umozliwiajagcych postepowania zgodnie z powyzszym, jest umozliwienie wszystkim
Pracownikom oraz innym osobom, mozliwosci swobodnego i anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci w dziataniu Grupy Orbis do Zarzadu lub Rady Nadzorczej Orbis S.A.

Orbis we wspdtpracy z Accor wdrozyt dedykowang platforme cyfrowa, dostepng pod adresem
www.accorhotels-integrity.com dziatajacq przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
(,Platforma”), za posrednictwem, ktérej mozliwe jest zgtaszanie naruszen prawa oraz procedur
i standardow etycznych. Adresatem Platformy sg wszyscy Pracownicy, wspoétpracownicy i
partnerzy Grupy Orbis, ktérzy za jej posrednictwem majg mozliwo$¢ zapobiegania
zagrozeniom w obszarach zwigzanych z prawami cztowieka, przestrzeganiem przepisow prawa,

bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrong srodowiska.
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Platforma uzupetnia istniejace, wewnetrzne kanaty raportowania nieprawidlowosci za
posrednictwem:

e przetozonych;

e 0soby odpowiedzialnej za etyke i CSR;

e 0soby odpowiedzialnej za zgodnos¢ (Compliance Oficer);

e dziatu prawnego lub HR (Talent & Culture);

e Rady Nadzorczej Orbis S.A.

Platforma umozliwia swobodne i bezpieczne wyrazanie swoich obaw oraz zgtaszanie wszelkich
ewentualnych przypadkéw postepowania niezgodnego z przepisami bez wzgledu na to, czy
dotyczg one Pracownika bezposrednio, czy tylko byt ich S$wiadkiem. Nieprawidtowosci
podlegajace raportowaniu za posrednictwem Platformy obejmujg w szczegdlnosci:

e wszelkie naruszenia prawa, w tym naruszenia Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych;

o wszelkie zagadnienia ujete w Karcie Etyki i CSR (dalej ,Karta”), ktérej sygnatariuszem jest
Orbis, w szczegdlnosci w obszarach:

— Korupcji i wptywdéw, w tym:
- wreczanie tapowek urzednikom panstwowym,
- przyjmowanie nieproporcjonalnie duzych prezentéw od dostawcy,
- wreczanie duzego prezentu/wyswiadczenie przystugi, wtascicielowi w celu uzyskania
przychylnej decyzji.
— Oszustw, w tym:
- Niewtasciwe wykorzystywanie Srodkéw pienieznych,
- Nieuczciwe wykorzystywanie mienia spotki dla osiagniecia korzysci osobistych,
- Przywtaszczenie.
— Mobbingu, w tym powtarzajace sie zachowania takie jak:
- upokarzanie,
- Zniewazanie,
- nieuzasadnione zastraszanie lub krytykowanie,
- uporczywe skargi,
- agresja,

izolowanie,

nieuzasadnione naciski dyscyplinarne.

— Molestowania seksualnego, w tym bycie adresatem:

- komentarzy na temat budowy anatomicznej,

- prob uzyskania wzgledéw o charakterze seksualnym, dziatan odwetowych w miejscu
pracy,

- obrazliwych zachowan takich jak obelgi, komentarze o seksualnym charakterze,
nieprzyzwoite gesty.

— Bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym:

- dziatan i zaniechan zagrazajgcych bezpieczeristwu w miejscu pracy;
- nieprzestrzeganie regulacji wewnetrznych i kodeksow etyki

— Srodowiska naturalnego, w tym:

- przestepstwa przeciwko Srodowisku - razacy brak poszanowania dla Srodowiska
naturalnego (np. nielegalny zrzut sciekéw i chemii);
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- wybdr dostawcy niespetniajacego wymogdow jakosciowych i Srodowiskowych przyjetych
na terenie UE

Zgtoszenie nieprawidtowosci odbywa sie za posrednictwem Platformy poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza, zgodnie z podawanymi uzytkownikowi Platformy w trakcie
zgtaszania instrukcjami (,Zgtoszenie”).

Pracownicy i inne osoby, do ktérych adresowana jest Platforma, mogg w uzasadnionych
przypadkach przekazac informacje o nieprawidtowosci bezposrednio do Rady Nadzorczej Orbis
S.A., kierujac stosowne zgtoszenie za posrednictwem maila lub w formie pisemnej
bezposrednio do kazdego z Cztonkéw Rady Nadzorczej lub za posrednictwem Orbis S.A.,
pozostawiajac stosowne zgtoszenie z adnotacjg ,wytacznie do wiadomosci Rady Nadzorczej”,
ktére Orbis S.A. zobowigzany jest niezwiocznie przekaza¢ Cztonkom Rady Nadzorczej.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, dalsze czynnosci zwigzane ze

zgtoszong nieprawidtowoscig prowadzone sg zgodnie z decyzjami Rady Nadzorczej.

Tozsamos¢ osoby sygnalizujacej nieprawidtowosci (sktadajacej Zgtoszenie) zawsze pozostaje
anonimowa. Kazde Zgtoszenie dokonane za posrednictwem Platformy, kierowane jest do
Compliance Oficera. Compliance Oficer zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania Prezesa Zarzadu Orbis S.A. o zgtoszeniu nieprawidtowosci, przekazanym za
posrednictwem Platformy oraz rozpoczeciu postepowania wyjasniajacego. W uzasadnionych
przypadkach Compliance Oficer moze zaniecha¢ informowania Prezesa Zarzadu o zgtoszonej
nieprawidtowosci, przedstawiajac zamiast tego informacje o przedmiotowej nieprawidtowosci
bezposrednio Radzie Nadzorczej Orbis S.A. W przypadku, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, dalsze czynnosci zwigzane z nieprawidtowoscig prowadzone sa zgodnie
z decyzjami Rady Nadzorczej.

Compliance Oficer, wspdlnie z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi Orbis S.A. dokonuje
oceny, przeprowadza odpowiednie postepowanie wyjasniajace dotyczace faktow i okolicznosci
zwigzanych ze zdarzeniem bedacym przedmiotem Zgtoszenia.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Compliance Oficer przedstawia Prezesowi
Zarzadu (lub w uzasadnionych przypadkach Radzie Nadzorczej), swoje wnioski
i rekomendacje, co do wdrozenia proponowanych rozwigzan w celu usuniecia negatywnych
skutkéw nieprawidtowosci, zapobiezenia wystepowania nieprawidtowosci w przyszitoséci oraz
ewentualnego zastosowania sankcji prawnych lub dyscyplinarnych wobec osoby/oséb, ktére

dopuscity sie nieprawidtowosci.
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Jak to dziata? q
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W HOTELACH SIECI ACCOR DOSTEPNA PRZEZ 24/7 ZGLOSZENIAMI POUFNOSCI
majg mozliwos¢ zgtaszania prowadzona przez Integrity Line kieruje Tozsamos¢
ewentualnych naruszen niezaleznego ustugodawce zgtoszenia do wyznaczonych osoby sygnalizujacej
prawa lub nieprzestrzegania zewnetrznego Integrity Line referentéw w Accor nieprawidtowosci zawsze
postanowien Karty Etyki i CSR (dostepnej w 29 jezykach*). w celu ich analizy. pozostaje poufna, zgodnie
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Zgtoszenie jest niezwtocznie przesytane do odpowiedniego referenta Accor
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Etyka, prawa
cztowieka,
podstawowe
wolnosci

8 dnl

Przestrzeganie
prawa i dziatania
antykorupcyjne

Bezpieczeristwo Srodowisko
i higiena naturalne

Referent Accor dokonuje oceny, przeprowadza odpowiednie badania i analizy oraz
zaleca podjecie odpowiednich krokéw obejmujacych - w razie koniecznosci -
zastosowanie sankcji dyscyplinarnych wobec oséb/osoby, ktére dopuscity sie naruszenie
lub postapity niezgodnie z postanowieniami Karty.

Statystyki zgloszen i szkolen 7 obszaru compliance

Zgloszenia

[GRI 102-17] [GRI 102-34] [GRI 205-3] W roku 2020 r. w Grupie Orbis nie stwierdzono

przypadkow:

e korupcji

e dyskryminacji (incydentéw o charakterze dyskryminacyjnym)

e niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z informacjg o produktach i ustugach

e niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z wptywem produktow i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo

We wspomnianym okresie:

e nie prowadzono przeciwko Grupie Orbis zadnych postepowan w sprawie naruszen zasad
wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

e nie natozono na Grupe Orbis istotnych kar za nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze

spotecznym, ekonomicznym lub ekologicznym ani sankcji pozafinansowych z tego tytutu
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[GRI 418-1] Wyrdznione statystyki i dziatania w Grupie Orbis z obszaru ochrony danych
osobowych w 2020 roku:

W 2020 nie stwierdzono istotnych przypadkéw naruszen ochrony danych osobowych na terenie
Polski, w tym w szczegdlnosci skutkujacych powstaniem ryzyka naruszenia praw i wolnosci
0s0b fizycznych.

ODPOWIEDZIALNY LANCUCH DOSTAW

[GRI 102-9] Dziat zakupdw Accor w ramach umowy o zarzadzanie pokrywa potrzeby zwigzane
z zamowieniami, utatwiajac dziatalnosc za posrednictwem globalnych i lokalnych zespotéw oraz
innowacyjnych narzedzi cyfrowych.

Oferta jest podzielona na prawie 100 kategorii pogrupowanych w 6 nastepujacych

pakietach:

- F&B

+ Systemy operacyjne (OS&E)

» Technologie

* Narzedzia

*  Profesjonalne ustugi i IT

*  Wyposazenie (FF&E)

[GRI 308-1] Posérdod kryteriow doboru dostawcow wyrdzni¢ mozna jakos¢ dostarczanego
towaru/ustugi, cene, obowigzujace przepisy, podejscie potencjalnego dostawcy do zagadnienia
zrownowazonego rozwoju. Dla nowych typow ustug i produktéw oraz umoéw dwuletnich
i diuzszych obowigzuje procedura przetargowa. O ile to tylko mozliwe, do skfadania ofert
zapraszanych jest co najmniej 3 dostawcéw (nowe produkty i ustugi) lub dotychczasowi
dostawcy plus co najmniej 3 nowych. Zasady przetargu sa transparentne i réwne dla
wszystkich uczestnikéw. Po zawarciu umowy ramowej z rekomendowanym dostawca, jej
warunki i dane kontaktowe sa umieszczane w Intranecie firmy, a hotele same dokonuja
niezbednych zamoéwien. Kazdy kontrahent co najmniej raz w roku jest weryfikowany pod
wzgledem skali wspotpracy. Dazymy do tego, by dla poszczegdlnych produktéow i ustug udziat
zadnej firmy w dostawach nie przekraczat 20%.

[GRI 308-2] W 2020 roku nie zidentyfikowano dziatan w tancuchu dostaw negatywnie
wptywajacych na srodowisko naturalne.

[GRI 412-3] Utrzymanie najwyzszej jakosci oferowanych ustug i produktéw oraz zapewnienie
ich spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci wymaga odpowiedniego zarzadzania
fancuchem dostaw. Jego kluczowym elementem jest zobowigzywanie wszystkich naszych
rekomendowanych dostawcéw i podwykonawcow do dziatania zgodnie z programem ,Planet
21", Co wiecej, przedsiebiorcy, z ktéorymi wspétpracujemy, musza, egzekwowac analogiczne
postepowanie od swoich partneréw biznesowych. Wspétpracujace z nami firmy musza, nie tylko
przestrzega¢ okreslonych standardéw, ale réwniez by¢ gotowe na audyt oraz wdrozenie
ewentualnego programu naprawczego.

[GRI 414-1] [GRI 414-2] Koncentrujac sie na pozytywnym wptywie na fancuch dostaw,
zacheca sie wszystkich zalecanych dostawcéw do oferowania ekologicznych rozwigzan.
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Ponadto wybdr dostawcédw poprzez regularne przetargi oparte na kodeksie pracy
i zobowigzaniach czarterowych Planet 21 zapobiega nieuczciwym/zakazanym praktykom
w kategoriach ustug opartych na pracy ludzi.

[GRI 412-1] [GRI 412-3] Informacje dotyczace audytowania kwestii etyki zamieszczone
zostaty na ponizszej infografice:

Zaangazowanie Naszych Dostawcéw
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Pracownicy

[GRI 102-41] Pracownicy sg jedna ze zidentyfikowanych, kluczowych grup interesariuszy
Grupy Orbis. Doktadamy staran, aby nasi Pracownicy, przyszli i obecni, otrzymywali szanse na
rozwoj w unikalnym $rodowisku pracy. Poprzez dostosowywanie naszej oferty do
dynamicznych warunkéw rynku pracy oraz ciagta dbato$¢ o zaangazowanie Pracownikéw
budujemy zréwnowazone i odpowiedzialne $rodowisko pracy. Na polityke Grupy Orbis
w obszarze pracowniczym sktadajg sie nastepujace dokumenty i procedury:

» Regulamin Pracy

+ Polityka BHP

» Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objeci sq wszyscy Pracownicy poza kadra,

zarzadczg - okresla rowniez kwestie wynagrodzen
» Polityka antymobbingowa (obowigzuje w Orbis S.A.)
+ Karta Etyki i CSR - jej doktadny opis znajduje sie w podrozdziale Kultura, etyka i prawa

cztowieka w rozdziale Grupa Orbis

[GRI 402-1] Utrzymujemy wysokie standardy komunikacji z kluczowg dla dziatania Grupy Orbis
grupq interesariuszy - Pracownikami. Na biezaco informujemy Pracownikéw o wszelkich

zmianach operacyjnych mogacych wptynaé na ich funkcjonowanie w organizacji.

[GRI 102-7] [GRI 102-8] Ponizej prezentowane sa kluczowe dane dotyczace zatrudnienia
w Grupie Orbis z podziatem na dane dotyczace Grupy Kapitatowej, dane dla spétki dominujacej
Orbis S.A. oraz petne dane dla Grupy Kapitatowej znajduja sie w rozdziale Zataczniki.

— Catkowita liczba pracownikéw w raportowanym okresie (stan na 31.12.2020): 3318

Catkowita liczba Pracownikow z podziatem na rodzaj umowy z
podziatem na pte¢ w Grupie Kapitatowa Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Umc(:)zv;z M@ Umowa na czas Um(?zv;z "8 Umowa na czas Umgzv:; @ Umowa na czas
. nieokreslony ., nieokreslony ., nieokreslony
okreslony okreslony okreslony
Kobiety 376 2244 445 2024 224 1852
Mezczyzni 212 1343 282 1232 135 1107
tacznie 588 3587 727 3256 359 2959

‘;"SZVSCV. : 4175 3983 3318
racownicy:
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Catkowita liczba Pracownikow z podziatem na rodzaj umowy z
podziatem na region dziatalnosci w Grupie Kapitatlowa Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na
czas czas czas

czas okreslony czas okreslony czas okreslony

nieokreslony nieokreslony nieokreslony

Polska 530 2207 690 1914 349 1765
Litwa 3 106 4 117 1 92
Stowacja 18 42 17 40 0 43
Rumunia 1 206 2 186 1 151
Wegry 12 814 6 795 0 704
Czechy 24 212 8 204 8 204
588 3587 727 3256 359 2959

Catkowita liczba Pracownikow z podziatem na wymiar etatu z
podziatem na pte¢ w Grupie Kapitatlowa Orbis S.A

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Peten wymiar Peten wymiar Peten wymiar

Czes$¢ etatu Cze$¢ etatu Czes¢ etatu

etatu etatu etatu
Kobiety 2453 136 2324 140 1966 110
Mezczyzni 1531 31 1474 37 1198 44
tacznie 3208 167 3798 177 3164 154

3375 3975 3318
racownicy:

Odnotowany w 2020 spadek zatrudnienia jest wynikiem przemian strukturalnych bedacych

nastepstwem przejecia przez Accorlnvest. Istotny jest réwniez wptyw jaki ograniczenia

zwigzane z pandemig COVID-19 miaty na catg branze hotelarska.

[GRI 401-1] W 2020 roku liczba oséb odchodzacych z pracy w Grupie utrzymywata sie na

poziomie poréwnywalnym do lat poprzednich. Z powodu ograniczen w dziatalnosci hotelarskiej,

Orbis nie prowadzit w roku 2020 rekrutacji na skale poréwnywalna do lat poprzednich.
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Pracownicy, ktorzy zakonczyli prace wedtug pici w Grupie
Kapitatowa Orbis S.A

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Kobiety 392 438 388

Mezczyzni 219 254 255

Nowi Pracownicy wedtug ptci w Grupie Kapitatowa Orbis S.A

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Kobiety 806 711 131

Mezczyzni 488 467 73

[GRI 102-8] Informacje o Pracownikach Grupy Orbis pochodza z danych statystycznych
zbieranych przez dziaty HR jednostek wchodzacych w skfad Grupy Kapitatowej Orbis S.A.

ODPOWIEDZIALNY I ATRAKCYJINY PRACODAWCA

W poszanowaniu przepisOw prawa pracy a takze naszych zobowigzan wynikajacych
z przyjetych przez nas autoregulacji w zakresie rdznorodnosci i etycznego biznesu,
prowadzimy transparentng oraz wolng od wszelkich form dyskryminacji rekrutacje do pracy.
Zyciorysy kandydatéw sg poddawane obiektywnej weryfikacji, a wybrane osoby sa zapraszane

na rozmowe kwalifikacyjng, po ktérej otrzymujg konstruktywng informacje zwrotna.

Naszym Pracownikom oferujemy:
— atrakcyjne ptace
— sprawiedliwy i motywujacy system premii
— dobra atmosfere
— realny wptyw na ksztattowanie sSciezki kariery

Kontynuowali$my wiekszos¢ inicjatyw z obszaru EVP (Employees Value Proposition). Pomimo
trudnej sytuacji podjeliSmy szereg dziatan majacych na celu ochrone miejsc pracy.
Zaoferowalismy pracownikom z hoteli o niskim obtozeniu programy umozliwiajgce czasowqg
mobilno$¢ ,Idgq wakacje czas na relokacje”, uelastyczniliSmy czas pracy oraz podjelismy
decyzje o rotacyjnym kierowaniu Pracownikéw na postdj. Dzieki temu unikneliSmy zwolnien
grupowych. Podejmowane dziatania pozwolity nam utrzymac relatywnie niski poziom rotacji w
Polsce — 29% w 2020 r. vs 25% w 2019 roku i zachowac zespoty z ktérymi mozemy wznowic

funkcjonowanie hoteli po zakonczeniu lockdownu.

Jednym z naszych gtéwnych celdw bylo zadbanie o zdrowie i bezpieczeristwo naszych
Pracownikéw oraz ich rodzin. WprowadziliSmy polityki i standardy postepowania w czasie

pandemii oraz zapewniliSmy wszelkie wyposazenie chronigce przed zachorowaniem w miejscu

pracy.
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Po raz kolejny Grupa Orbis zostata wyrdzniona prestizowym tytutem najlepszego pracodawcy
w Polsce. W oparciu o wyniki badania zaangazowania, Kincentric (dawniej AON) uznat Orbis za
jednego z najlepszych pracodawcéw w Polsce. Nagroda ,Kincentric Best Employer Poland
2020" potwierdza nasze zaangazowanie w rozwdj talentow i ciagte dazenie do stworzenia
srodowiska sprzyjajacego rozwojowi Pracownikéw. Program Kincentric Best Employers
nagradza wiodacych pracodawcéw na catym swiecie, wykorzystujac przy tym jak najbardziej
obiektywna miare - opinie Pracownikéw. Autentycznos$¢, zaufanie, otwartos¢, koncentracja na

talentach i skuteczne przywddztwo to klucz do sukcesu.

Best Employer 2020 dla spétek grupy Orbis:
e Kincentric Best Employer Slovakia, 2020 (Accor Pannonia Slovakia)
e Kincentric Best Employer Baltics, 2020 (UAB HEKON)
e Kincentric Best Employer Europe, 2020 (Orbis Hotel Group)

Warunki pracy
Grupa Orbis korzysta z nowoczesnego biura, w ktérego aranzacje wiaczyli sie Pracownicy.
Przy wyborze lokalizacji i biura istotne byto to, aby przestrzen biurowa nie tylko pozytywnie
wptywata na realizacje celéow zawodowych, ale réowniez na relacje pomiedzy Pracownikami.
StworzyliSmy nowoczesng i wygodng przestrzen do pracy, opartg na aktywnosci oraz
wspotpracy.
e W biurze znajdujg sie stoty z elektryczng regulacjg wysokosci, co pozwala na zmiane
pozycji podczas pracy i odcigzenie kregostupa zmeczonego ciggta pozycjq siedzaca.
e Pracownicy majg ponadto dostep do w petni wyposazonej kuchni, chill-out roomu,
pokoju dla matki i dziecka oraz licznych tzw. coffee point’ow.
Projektanci biura zadbali o ergonomiczne wyposazenie catego biura. Duzg uwage poswiecono

akustyce, pomiedzy biurkami zaprojektowano zwieszane z sufitu panele akustyczne.

W 2020 roku zgodnie z obowigzujgacymi ograniczeniami i zaleceniami, cze$¢ naszej kadry

pracowata zdalnie.

[GRI 401-2] Pracownikom Grupy Orbis w Polsce*, zapewniamy, m.in:
— rozszerzona, opieke medyczna, Medicover
— bogata oferte szkoleniowa, i e-learningowa,
— pakiet motywacyjny
— karte MultiSport
— grupowe ubezpieczenie PZU
— karte znizkowa Heartist ALL na wszystkie ustugi hotelowe w sieci
— wczasy ,pod grusza”
— darmowe obiady
— fundusz socjalny
— premie w okresach poétrocznych

— nagrody specjalne
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— mozliwosc¢ uczestniczenia w ciekawych projektach CSR i konkursach

*Wymienione powyzej benefity dotycza Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace.

PPK - Pracownicze Plany Kapitatlowe

[GRI 201-3] Orbis S.A. jako pracodawca zatrudniajacy powyzej 250 0sdb, zgodnie z ustawg,
tworzy PPK od 1 lipca 2019 r. Srodkami PPK Pracownikéw Orbis S.A. zarzadza TFI PZU. Wyboru
instytucji finansowej prowadzacej PPK Orbis S.A. dokonat w porozumieniu z zaktadowymi

organizacjami zwigzkowymi. Do PPK nalezy 20% Pracownikow.

Bezpieczne miejsce pracy

[GRI 403-1] [GRI 403-3] Zapewnienie Pracownikom bezpiecznego i komfortowego miejsca
pracy jest naszym priorytetem. Dbamy o przestrzeganie elementarnych zasad bezpieczenstwa
zaréwno w naszych hotelach i biurze, jak i u naszych partneréw oraz dostawcow. W Grupie
Orbis kwestie zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa miejscu pracy sa zarzadzane poprzez
monitoring zgodnosci z wymogami prawnymi dotyczacymi obszaru BHP oraz zobowigzania
zawarte w Karcie Etyki i CSR.

Bezpieczenstwo i higiena pracy sg istotne w Grupie Orbis, dlatego poza spetnianiem wymogow
prawnych czy formalnych firma podejmuje dziatania prewencyjne dotyczace wypadkéw oraz

urazoéw w miejscu pracy.

[GRI 403-8] Grupa Orbis i jej Pracownicy oraz osoby swiadczace prace na rzecz Grupy Orbis
nie bedace na umowach bezposrednio ze Spotka sg zobowigzani do Scistego przestrzegania

przepiséw i zasad bezpieczenstwa oraz higieny pracy i przepiséw o ochronie przeciwpozarowej.

W Grupie Orbis prowadzimy regularne szkolenia Pracownikéw: wstepne, okresowe, szkolenia
BHP po zmianie stanowiska i szkolenia dla os6b wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy

medycznej.

Menedzerowie sg gtéwnymi podmiotami dbajacymi o BHP. Do nich bowiem nalezy zmniejszanie
ryzyka, identyfikacja ewentualnych zagrozen i wdrazanie planu dziatan doraznych.

Prowadzimy analizy ryzyka, tak aby antycypowac i zmniejsza¢ krétko- i diugoterminowe
zagrozenia zwigzane z poszczegdélnymi stanowiskami lub dziatami. W miare moznosci
zapobiegamy zagrozeniom fizycznym i organizujemy stosowne szkolenia. W skiad dziatan

w ramach systemu zarzadzania obszarem BHP wchodza:

o identyfikacja oraz ocena krétko- i dtugoterminowych zagrozen zwigzanych z poszczegdlnymi
dziatami lub miejscami pracy;

e organizowanie szkolen i wdrazanie narzedzi pozwalajacych na zmniejszenie liczby wypadkdw,
ograniczenie ryzyka choréb zawodowych oraz poprawe prewencji (szkolenia dotyczace
ochrony zdrowia i dobrego samopoczucia, np.: zapobieganie HIV/AIDS, choroby chroniczne,

zywienie, zagrozenia psychospoteczne, pierwsza pomoc, itp.);
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e przewidywanie i uwzglednianie wptywu zmian warunkéw pracy na zdrowie i samopoczucie
cztowieka;

e przewidywanie zagrozen psychospotecznych oraz wdrazanie wtasciwych metod zarzadzania;

e procedura ekspozycji zawodowej (zaktucia, przeciecia, kontakt z czynnikiem biologicznym
itp.).

Grupa Orbis monitoruje ryzyko i zarzadza nim wdrazajac dziatania ograniczajace
prawdopodobienstwo jego wystapienia. Podejmowane dziatania:

e Proces onboardingu nowych Pracownikéw obejmujacy instruktaze stanowiskowe.

e Szkolenia BHP.

e System Zarzadzania i Procedury BHP.

Pracownicy sg szkoleni z zakresu BHP zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wynikajacymi

z otoczenia prawnego.

Kazdy nowo przyjety Pracownik przechodzi obowigzkowe szkolenie wstepne w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych oraz instruktaz wstepny na
stanowisku pracy. Pracownicy gastronomii, stuzby pieter i stuzb technicznych obowigzkowo

przechodza szkolenie HACCP.

Instruktaz wstepny na stanowisku pracy dotyczy poza Pracownikami nowo przyjetymi,
Pracownikéw przenoszonych na inne stanowisko pracy oraz Pracownikéw zatrudnionych na

dotychczasowych stanowiskach w zmienionych warunkach techniczno-organizacyjnych.

Szkolenie - ryzyko zawodowe - realizujemy dla wszystkich typéw stanowisk kazdorazowo przy
zmianie stanowiska, a takze w dacie wstepnego szkolenia BHP. Szkolenie jest wymagane
rowniez, jezeli Pracownik nie zmienia stanowiska, ale zmienia miejsce wykonywania pracy
(hotel), jako ze warunki pracy w kazdej z jednostek hotelowych moga byc¢ rézne, a co za tym

idzie i wymagania dotyczace bezpieczenstwa pracy.

Ryzyka BHP

[GRI 403-1] [GRI 403-7] Ponizej prezentujemy zestawienie istotnych ryzyk BHP, z jakimi nasi
Pracownicy majg do czynienia w miejscu pracy:

Do oceny ryzyk bierzemy pod uwage zagrozenia wypadkowe i zagrozenia dla zdrowia, ktére
dzielg sie na czynniki $rodowiska pracy:

- biologiczne (mikroorganizmy, wytwarzane substancje, makroorganizmy)

- psychofizyczne (obcigzenia fizyczne, obcigzenia nerwowo-psychiczne)

- fizyczne (hatas, drgania, promieniowanie, pyty przemystowe, czynniki niebezpieczne mogace
prowadzi¢ do urazéw (poruszajace sie maszyny, ruchome elementy, przemieszczajace sie

wyroby i materiaty, ostre i wystajgce elementy i krawedzie))
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- chemiczne - w zaleznosci od mozliwych skutkdéw i rodzaju dziatania (np. toksyczne,
uczulajace, draznigce, rakotwodrcze) oraz w zaleznosci od sposobdw wchtaniania (np. przez

skére, drogi oddechowe, przewdd pokarmowy).

Ocena ryzyka jest wykonywana na podstawie polskiej normy PN-18002 wg skali 5-stopniowej:
- bardzo mate - akceptowalne

- mate - akceptowalne

- $rednie - akceptowalne

- duze - nieakceptowalne

- bardzo duze - nieakceptowalne

Wszystkie ryzyka sq w zakresie akceptowalnosci, na poziomie bardzo matym lub matym.
Aktualizacja nastepuje po zmianie zagrozen na stanowisku pracy, badaniach i analizach, po

zaistniatych wypadkach.

Dodatkowe informacje o szkoleniach i Compliance BHP

[GRI 403-1] [GRI 403-5] Dbamy o zapewnienie szkolen BHP Pracownikéw zgodnie
W wymogami prawnymi oraz naszym wewnetrznym modelem odpowiedzialnej dziatalnosci.
Pracownicy jako jedna z kluczowych grup interesariuszy moga na biezaco zgtaszac sugestie za
pomocg ustalonych drég komunikacji. W 2020 roku nasza kadra menadzerska zapoznata sie i
wdrozyta w postepowaniu wytyczne Ministerstwa Rozwoju w konsultacji z GIS z 28.04.2020 r.

dla funkcjonowania hoteli w trakcie epidemii COVID-19.

[GRI 403-2] Naruszenia i incydenty zwigzane z bezpieczenstwem i higieng w miejscu pracy
mozna zgtaszac za pomocg przyjetego systemu zgtaszania naruszen opisanego w rozdziale

O grupie, w podrozdziale Program Compliance.

W Grupie Orbis stosowana jest procedura wypadkowa. Celem procedury jest wskazanie trybu
postepowania przy zgtaszaniu i dokumentowaniu wypadkdéw przy pracy, zaistniatych w Grupie.
Przedmiotem procedury jest opis sposobu postepowania przy zgtaszaniu i dokumentowaniu
wypadkow przy pracy. Postanowienia zawarte w procedurze dotycza Pracownikdw jednostek

hotelowych i biura zarzadu, oraz oséb niebedacych Pracownikami.

[GRI 403-4] [GRI 403-6] W Grupie Orbis stale dziata komisja BHP, ktdra skupia przedstawicieli
pracodawcy, Pracownikéw oraz w miare potrzeb niezaleznych ekspertéw oraz sie¢ spotecznych

inspektoréw pracy, ktdrzy pomagaja w tworzeniu bezpiecznego miejsca pracy.

[GRI 403-9] [GRI 403-10] Szczegdtowe dane liczbowe dotyczace obszaru BHP zostaty

umieszczone w rozdziale Zataczniki pod koniec raportu.

[GRI 403-4] Przeprowadzane sa analizy, konsultacje ze Zwigzkami Zawodowymi czy

spotecznym inspektorem pracy.
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W Grupie Orbis stale dziata komisja BHP, ktéra skupia przedstawicieli pracodawcy,
Pracownikdéw oraz w miare potrzeb niezaleznych ekspertdw oraz sie¢ spotecznych inspektoréw

pracy, ktérzy pomagajg w tworzeniu bezpiecznego miejsca pracy.

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJINA I WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

Specyfika branzy hotelarskiej sprawia, ze w naszych hotelach przebywajgq Goscie z réznych
krajow, kultur i o roznych przekonaniach, a nieraz takze o specjalnych potrzebach. Szanujemy
ich réznorodnos¢, dlatego staramy sie, aby czuli sie u nas dobrze i komfortowo pod kazdym
wzgledem. Zapobiegamy wszelkim mozliwym przypadkom dyskryminacji w dostepie do
naszych ustug, przystosowujac do potrzeb poszczegdlnych grup m.in. budynki, urzadzenia
i instalacje oraz praktyki oraz procedury.

[GRI 406-1] Rbéznorodnos¢ naszych Pracownikdéw postrzegamy jako wartos¢. Mogaq oni liczy¢
na jednakowy dostep do szkolen oraz jednolite zasady dotyczace wynagrodzen, awansow czy
mobilnosci geograficznej. JesteSmy takze uwazni na prawa i potrzeby naszych Pracownikéow
bedacych rodzicami. W 2012 roku Grupa Orbis podpisata Karte Ro6znorodnosci Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.?> W codziennym funkcjonowaniu, kontaktach z interesariuszami

oraz w tworzeniu wartosci w Grupie Orbis szanujemy zapisy Karty:

Majac na uwadze poszanowanie dla réznorodnego, wielokulturowego spoteczeristwa
oraz kfadac szczegdlny nacisk na polityke rownego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowosc, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowosé, przekonanie polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
orientacje psychoseksualna, tozsamosc¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme,
zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspéipracy oraz inne przestanki narazone
na zachowania dyskryminacyjne nasza organizacja zobowigqzuje sie do wdrazania zasad
zarzadzania réznorodnosciq i polityki rdwnego traktowania oraz ich promowania

i upowszechniania wsréd wszystkich interesariuszy organizacji.*

Poza zewnetrznymi wytycznymi posiadamy réwniez Polityke Réznorodnosci w formie osobnego
dokumentu.

W naszych programach szkoleniowych oraz materiatach e-learningowych, dostepnych dla
wszystkich Pracownikdw w Intranecie, uwzgledniamy tematyke rdéznorodnosci i nie-
dyskryminacji. Od naszych dostawcow, podwykonawcow i ustugodawcéw wymagamy
stosowania okreslonych zasad przeciwdziatania dyskryminacji, opisanych w Polityce zakupdw
Grupy Orbis.

[GRI 406-1] Opis procedury zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Orbis zaprezentowany
zostat w rozdziale Program Compliance.

[GRI 102-17] [GRI 406-1] W roku 2020 w Grupie Orbis nie zostaty zgtoszone zadne skargi
dotyczace dyskryminacji.

3 http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/ [03.02.2020]
4 http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/dokument/ [03.02.2020]
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Sieé RiiSE

Po transformacji w roku 2018, sie¢ WAAG zostata przeksztatcona w RiiSE — nowq sie¢ otwartg
zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn. Jej dziatanie opiera sie w szczegdélnosci na dzieleniu sie
wiedzg za posrednictwem programu mentorskiego, zwalczania wszelkich form dyskryminacji i
wykluczenia oraz promowaniu kobiecych talentéw na odpowiedzialnych stanowiskach.

Oprécz mentoringu i popularyzowania réznorodnosci, RiiSE dgzy do zwalczania stereotypow,
seksizmu oraz wykorzystywania seksualnego - poprzez podnoszace swiadomos¢ kampanie

komunikacyjne, konferencje i warsztaty.

ROZWO3J PRACOWNIKOW

[GRI 404-2] Wsparcie naszych Pracownikéw w osigganiu coraz lepszych wynikdéw i poszerzaniu
kompetencji stanowi jedna z podstaw naszego podejscia do zarzadzania kapitatem ludzkim.
Dla naszych Pracownikdw przygotowali$my bogatq oferte programoéw i szkolen. W 2020 roku
z powodu trwajacej pandemii Pracownicy nie uczestniczyli w programach rozwojowych.

Ocena pracownicza

[GRI 404-3] Pracownicy przechodza proces oceny okresowej, ktory konczy sie okresleniem
potencjatu zawodowego Pracownika i w odniesieniu do jego kompetencji oraz wynikéw pracy

prowadzi do zaplanowania dalszych dziatan rozwojowych zgodnie z modelem 70-20-10.

Statystyki dotyczqce szkolen pracowniczych

[GRI 404-1] Ponizej prezentowane sg statystyki dotyczace przeprowadzonych szkolen za rok

2020 w podziale na marki:

HEAD IBIS IBIS .
OFFICE IBIS BUDGET STYLES MERCURE NOVOTEL SOFITEL

Szkolenia

zorganizow

ane przez 8 476 127 184 657 1370 212 3034
Académie

Accor

Szkolenia

zorganizow

ane przez 185 1297 38 154 1515 1 048 206 4 443
Accor

Managers

Szkolenia

zorganizow

ane przez 961 506 96 1 149 354 42 2109
zewnetrzne

podmioty

Pracownicy

uczestniczg

cy w min. 136 246 87 188 694 730 211 2292
jednym

szkoleniu

Godziny
szkolen

Przeszkoleni
pracownicy
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Spoleczenstwo

W Grupie Orbis jestesmy $wiadomi wptywu, jaki mamy i mie¢ mozemy na otoczenie spoteczne.
Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci oraz naszg pozycje na rynku posiadamy zasoby
umozliwiajgce miedzy innymi uwrazliwianie otoczenia na kwestie zwigzane np. z prawami
cztowieka lub zmianami klimatycznymi. W naszg aktywnos$¢ w sferze spotecznej angazujemy
interesariuszy — gosci, spotecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe. Szczegoéty komunikacji
ze zidentyfikowanymi istotnymi grupami interesariuszy zostaty zaprezentowane szerzej
w rozdziale O Grupie. Nasza polityke w obszarze spotecznym stanowi Karta Etyki i CSR. Wiecej
informacji o Karcie Etyki i CSR umieszczono w podrozdziale Kultura, etyka i prawa

cztowieka w Grupie Orbis w rozdziale O Grupie.

ZAPOBIEGANIE WYKORZYSTYWANIU DZIECI I MLODZIEZY

[GRI 408-1] Przeciwdziatamy wykorzystywaniu seksualnemu dzieci i mtodziezy. Nasza polityka
opiera sie na Kodeksie Postepowania, opracowanym z inicjatywy End Child Prostitution, Child
Pornography & Trafficking of Children for Sexual Purposes (ECPAT) — miedzynarodowej sieci
organizacji pozarzadowych dazacych do wyeliminowania problemu dzieciecej prostytucji,
dzieciecej pornografii i handlu dzie¢mi do celéw seksualnych. Pozostajemy jedyna, grupa,
hotelowa, w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéra nie tylko podpisata Kodeks, ale przede
wszystkim wdrozyta procedury chronigce najmtodszych. Dajac dobry przyktad staramy sie

zachecac do dziatania innych hotelarzy, tak by nasze podejscie stato sie standardem w branzy.

ZOSTAJAC SYGNATARIUSZAMI KODEKSU ZOBOWIAZALISMY SIE DO:

¢ Sformutowania wewnetrznej polityki przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu
dzieci

e Cyklicznego szkolenia personelu hotelowego w zakresie rzeczonej polityki

e Wprowadzenia w umowach z dostawcami klauzuli informujacej o dziataniach
podejmowanych przeciwko turystyce seksualnej

e Informowania turystow za pomocg katalogoéw, broszur, ulotek, spotow czy stron
internetowych o problemie wykorzystywania seksualnego dzieci i zaangazowaniu
biznesu w dziatania majace mu przeciwdziatac¢

¢ Informowania kluczowych oséb w otoczeniu lokalnym o prowadzonej przez firme
polityce oraz do wspoétpracy z miejscowymi jednostkami policji, taksdwkarzami,
witascicielami bardw i restauracji itp.

e Corocznego raportowania

100% naszych hoteli uczestniczy w programie ochrony dzieci.

PRZECIWDZIALANIE MARNOTRAWSTWU JEDZENIA

Wedtug statystyk rocznie marnuje sie okoto 1/3 wyprodukowanej zywnosci co daje wynik na
poziomie 1,3 miliarda ton. Marnotrawstwo zywnosci ma ogromne i wieloptaszczyznowe skutki.

Marnotrawstwo zywnosci jest réwnoznaczne marnotrawstwu wody, ktdorej ochrona jest
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wpisana w Agende Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2030. Zjawisko to ma réwniez swoje
finansowe przetozenie - roczne straty w zmarnowanej zywnosci krajow wysoko rozwinietych
i rozwijajacych sie s szacowane odpowiednio na 680 i 310 miliardéw USD.>

W obliczu narastajacego kryzysu klimatycznego marnotrawstwo zywnosci staje sie jednym
z istotnych obszaréw wymagajacych zdecydowanych dziatan - emisje zwigzane ze

zmarnowang zywnoscig odpowiadajg za okoto 11% catkowitej emisji gazdw cieplarnianych.®

Wychodzimy naprzeciw powyzszemu problemowi, nie tylko doskonalgc metody
dopasowywania zakupdéw do zapotrzebowania. Wzorcowym przyktadem jest tutaj postawa
hotelu Novotel Warszawa Centrum, ktéry w 2016 r. jako pierwszy hotel w Polsce wprowadzit
program ograniczania marnotrawstwa zywnosci. Tamtejszy szef kuchni zaczat zmienia¢ nawyki
Pracownikéw oraz Gosci. Rozpoczat od warsztatéw dla Pracownikéw kuchni, podczas ktorych
pokazat, jak gotowa¢ bez marnowania zywnosci. Nastepnie wprowadzono rejestrowanie
wszystkich odpadéw zywnosciowych i miejsc ich powstania za posrednictwem systemu
Winnow, stuzgcego do kompleksowego monitorowania marnotrawstwa zywnosci, sktadajacego
sie z zestawu cyfrowych wag oraz tabletu podfaczonego do aplikacji w chmurze. Dzieki
systemowi Winnow udato sie ustali¢, ze potowa odpadéw powstaje w sali restauracyjnej, czyli
jest generowana przez Gosci (niedojedzone positki, resztki w postaci kosci czy skorupek od

jaj), a druga potowa w kuchni (obierki, odciete czesci warzyw i miesa, skorupki, kosci itp.)

Nasze podejscie do zarzadzania w kwestii przeciwdziatania marnotrawstwu jedzenia opiera sie

0 model:

e REFUSE (NIE KUPUJ) - eliminujemy z zamoéwien produkty generujace szczegolnie duzo
odpaddéw np. wiele matych i trudnych do przetworzenia opakowan

e REDUCE (REDUKUJ) - dostosowujemy rozmiar wydawanych w bufecie porcji tak aby klient
magt najpierw sprobowac dania a nastepnie zadecydowac, czy wezmie drugq porcje

e REUSE (WYKORZYSTUJ PONOWNIE) - ponownie wykorzystujemy niektore produkty do
komponowania potraw np. fusy od kawy do ciasta kawowego czy widrki marchwi po
wyciskaniu soku do ciasta

e RECYCLE (PRZETWARZAJ) - kupujemy zywnos¢ w duzych opakowaniach po czym jest ona
przektadana do matych opakowan wielokrotnego uzytku a samo pierwotne opakowanie trafia
do recyklingu; przyktadem moze byc¢ jogurt przelewany z duzych wiaderek do matych
stoiczkow, co ogranicza ilo$¢ powstajacych odpadow plastikowych

e ROT (KOMPOSTUJ) - w naszych hotelach zaktadamy ogrédki wyposazone w kompostowniki

Too Good to Go
W 2020 roku kontynuowana byta nasza wspoétpraca z Too Good to Go (TGTG), miedzynarodowg
aplikacjg do walki z marnowaniem jedzenia. Dzigki aplikacji Too Good To Go uzytkownicy maja

szanse uratowac przez wyrzuceniem petnowartosciowe produkty czy positki kupujac je w

> http://www.fao.org/home/en/ [10.02.2020]
Shttps://www.worldwildlife.org/stories/fight-climate-change-by-preventing-food-
waste [10.02.2020]
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bardzo atrakcyjnych cenach. Z wuwagi na ograniczenia dziatalnosci hotelarskiej i

gastronomicznej, wspétpraca w roku 2020 odbywata sie w ograniczonym zakresie.

Nowa Karty Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci Accor

Poniewaz jestesSmy takze restauratorami, zdajemy sobie sprawe, ze dzisiejszy model zywnosci
nie jest zrébwnowazony i wymaga kompleksowych zmian. W 2020 roku stale dazyliSmy do
zrealizowania ustalonych celéw majac na uwadze obowigzujace dla branzy obostrzenia oraz

protokot bezpieczenstwa ALL SAFE.

1) zmniejszenie marnotrawstwa zywnosci $srednio o 30%,

2) preferowanie lokalnych dostawcéw i produktow sezonowych,

3) zwiekszenie wyboru produktéw Bio i wspieranie ekologicznego rolnictwa,

4) preferowanie dostawcow, ktorzy dbajg o dobrostan zwierzat,

5) wykluczenie zagrozonych gatunkéw ryb i promowanie odpowiedzialnego rybotéwstwa,

6) wyeliminowanie plastikéw jednorazowego uzytku,

7) usuwanie kontrowersyjnych dodatkéw do zywnosci oraz zmniejszenie ilosci ttuszczu i cukru,
8) podawanie kawy i herbaty ze zrbwnowazonych upraw,

9) spetnianie zréznicowanych potrzeb zywieniowych. Nowa Karta Zdrowej i Zréownowazonej
Zywnosci zostata wdrozona na poczatku 2019 r. i objeta wszystkie hotele pod marka Accor

w regionie Europy Wschodniej.

WALKA Z WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

[GRI 413-1] Tematyka poprawy warunkow grup wykluczonych nie tylko na rynku pracy, ale
W ujeciu ogolnospotecznym wpisuje sie w zestaw wyzwan, ktére wspotczesnosé stawia rowniez
przed firmami. W ramach przyjetej przez nas Karty Etyki i CSR zdefiniowane zostaty ramy
naszego podejscia do wspodtpracy ze spotecznosciami lokalnymi. Dbamy o zapewnianie osobom
wywodzacym sie ze spotecznosci lokalnych réwnych szans w zatrudnieniu w naszych hotelach.
Monitorujac na biezaco zmiany widoczne w strukturze spoteczenstwa jesteSmy w stanie
dopasowywac nasze podejscie do pojawiajacych sie nowych wyzwan takich jak aktywizacja
0s0b starszych na rynku pracy lub zwiekszajaca sie liczba pracownikéw spoza Polski na polskim
rynku pracy.

Jako Grupa dziatamy na miedzynarodowym i réznorodnym rynku. Dostosowujemy rozwigzania
bedace realizacjami przyjetych przez nas wartosci do warunkéw panujacych w poszczegdlinych
lokalizacjach.

[GRI 413-2] W ramach prowadzonej przez Grupe Orbis dziatalnosci nie zidentyfikowano
zdarzen mogacych wywrzec potencjalny negatywny wptyw na funkcjonowanie spotecznosci

lokalnej.
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POZOSTALE ZAGADNIENIA SPOLECZNE

[GRI 201-4] [GRI 415-1] Grupa Orbis nie angazuje sie w sponsoring dziatalnosci politycznej.
[GRI 419-1] W raportowanym okresie na Grupe Orbis nie zostaty natozone kary ani nie toczyty
sie postepowania w zakresie socjoekonomicznym.

Zaczytani

Z inicjatywy naszych pracownikéw w 2020 r. Grupa Orbis kolejny raz uczestniczyta w akcji
,Zaczytani”. Zaczytani promujq czytelnictwo i edukacje spoteczng poprzez prowadzenie
Wielkiej Zbiorki Ksigzek oraz otwieranie bibliotek na oddziatach szpitalnych, w placéwkach
medycznych i socjalnych, w miejscach, gdzie ksigzka nabiera niezwyktej mocy. Z uwagi na

sytuacje pandemiczng akcja prowadzona byta wytacznie online.
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Srodowisko naturalne

[GRI 307-1] Prowadzona przez Grupe Orbis dziatalno$s¢ w branzy hotelarskiej wptywa na

srodowisko w réznych obszarach. Do najwazniejszych z nich nalezg:

e emisje gazow cieplarnianych

e Zuzycie energii

e zuzycie wody

¢ odprowadzane Scieki

e gospodarka odpadami

e bioréznorodnosc

Polityka Grupy Orbis w zakresie wptywu na srodowisko naturalne jest okreslona przez program

+Planet 21” wdrozony i monitorowany przez naszego zarzadzajacego Accor. Obowigzujaca

polityka zostata zaplanowana na lata 2016-2020 i jest kontynuacja polityki z lat 2011-2015.

Dwa podstawowe cele okreslone w programie ,Planet 21” to:

e Ograniczenie w okresie 2016-2020 odpadéw zywnosciowych o 30%.

e Wszystkie budynki nowe i podlegajace renowacji w latach 2016-2021 beda budynkami
o niskim $ladzie weglowym.

W 2020 roku nie byto przypadkdw naruszen przepiséw o ochronie srodowiska w Grupie Orbis,
a na Orbis S.A. ani na spdtki z Grupy Orbis nie zostaty natozone sankcje z tytutu naruszen

przepiséw o ochronie srodowiska.

ZMIANY KLIMATU

[GRI 201-2] Zmiany klimatu powodujg zjawiska, ktoére maja wptyw zaréwno na procesy
przebiegajace w srodowisku naturalnym, jak tez spoteczne i gospodarcze. Stanowig one istotne
wyzwanie dla branzy turystycznej i hotelarskiej. Zarzad Orbisu analizuje wzajemne wptywy
zmian klimatu na Grupe i proceséw operacyjnych Grupy na dynamike zmian klimatu. Analizy
prowadzone sg we wspotpracy z Accorem, a dziatania podejmowane w ich wyniku realizowane

sq W sposob skoordynowany z politykg klimatyczna naszego partnera.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty nastepujace ryzyka zwigzane ze

zmianami klimatu, ktére obejmujg mozliwe kierunki wptywu zmian klimatu na Orbis:

Horyzont Skutki

Kategoria Ryzyko Skutki dla Orbis .

czasowy finansowe
Dostepnosc Zmiana zrodet wytwarzaniaWzrost kosztéw Kroétki Wysokie
surowcow energii operacyjnych

energetycznych  Wyczerpywanie sie rezerw
rzadkich surowcoéw
naturalnych

Nagte zjawiska Wzrost czestotliwosci i/lub CzesSciowe lub Krotki Wysokie
pogodowe intensywnosci nagtych catkowite zniszczenie
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zjawisk pogodowych aktywow i przerwanie

(susze, powodzie, burze, dziatalnosci operacyjnej

gradobicia, huragany) Obnizenie atrakcyjnosci
wybranych celéw
turystycznych
Zagrozenie

bezpieczenstwa gosci i
pracownikow

Wzrost kosztéw
ubezpieczen

Zmiany w Podwyzszenie wymogow w Wzrost kosztéw Sredni Wysokie
przepisach prawa zakresie efektywnosci nowych hoteli, wzrost

energetycznej budynkéw  kosztow

Wprowadzenie nowych funkcjonowania

podatkow i optat istniejacych hoteli

Sankcje w przypadku
braku zgodnosci z

przepisami
Wzrost kosztéw  Zmniejszenie liczby gosci Spadek liczby gosci Dtugi Wysokie
transportu hoteli

Zastepowanie wizyt
innymi sposobami
kontaktu (tele-kontakt,
rzeczywistosc

wirtualna)
Braki wody Zmniejszenie zasobdéw Okresowe braki Krotki Srednie
wody, braki wody, dostepnosci wody,
konflikty o wode wzrost kosztéow, nowe

regulacje w zakresie
wykorzystania zasobow

wody
Trudnosci w Obnizenie plonow Wzrost kosztéw Dtugi Srednie
pozyskiwaniu (produktywnosci) rolnych, zywnosci, obnizenie
zywnosci wzrost zmiennosci cen, jakosci
zagtada gatunkow
Zniszczenie Wyginigcie dzikich Obnizenie atrakcyjnosci  Dtugi Niskie
bioréznorodnosci gatunkdéw roslin i zwierzat wybranych celéw
turystycznych
Zdrowie / Wzrost temperatur, Obnizenie atrakcyjnosci QOd Srednie-
epidemie rozpowszechnienie nowych wybranych celow krétkiego  Wysokie
chorob turystycznych do
Utatwione roznoszenie, Zagrozenie dtugiego
szybsza adaptacja i bezpieczenstwa gosci i
mutacje wirusow pracownikow

Na podstawie doswiadczenia pandemii COVID-19 dokonalismy weryfikacji ryzyka zwigzanego
z wystepowaniem epidemii. Trwajaca pandemia i ograniczenia dla branzy hotelarskiej (oraz
gastronomicznej) przyniosty znaczace zmiany gospodarcze i spoteczne. Stosujac procedury
programu ALLSAFE zadbaliSmy o bezpieczenstwo Gosci w naszych obiektach, a w przysztych
latach planujemy zwrdci¢ szczegdlng uwage na mozliwe skutki trwajacej pandemii dla

bezpieczenstwa, zyskow i przysztych procedur oraz strategii w zakresie zdrowia publicznego.
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Wptyw Orbisu na zmiany klimatu jest z kolei zwigzany przede wszystkim z jednym obszarem
- emisjami gazow cieplarnianych w wyniku zuzycia energii w hotelach. Grupa Orbis monitoruje
emisje gazéw cieplarnianych w trybie rocznym, a kalkulacje dotycza zakreséw 1 i 2, czyli emisji
bezposrednich oraz posrednich wynikajacych ze zuzycia kupowanej energii elektrycznej

i cieplnej.

Jednym z szesciu gtéwnych celéw programu zréwnowazonego rozwoju Planet 21 sg budynki
niskoemisyjne. Ten cel definiuje strategie Orbisu w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatu. Jego realizacja przyczynia sie do obnizania zuzycia energii elektrycznej i cieplnej w
hotelach, a co za tym idzie do obnizenia emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscia
operacyjng Grupy. Szczegdtowe informacje na temat obnizania zuzycia energii zostaty

przedstawione w rozdziale Paliwa i energia.

Cele strategiczne Grupy Orbis w zakresie klimatu i $rodowiska sa spdjne ze Strategig

klimatyczng Grupy Accor.

PALIWA I ENERGIA

Hotele sq budynkami, ktére zuzywajq energie przez catg dobe i przez caty rok. Dlatego tez
osiggniecie wysokiej efektywnosci energetycznej budynkdéw oraz ograniczenie zuzycia energii
jest tak wazne dla zmniejszania $ladu $rodowiskowego Grupy Orbis. Mniejsze zuzycie energii
i wykorzystywanie energii ze zréodet odnawialnych przektada sie takze na ograniczanie emisji

gazow cieplarnianych.

[GRI 302-1] Zuzycie energii w Grupie Kapitatowej Orbis i w spotce dominujacej Orbis S.A.
Grupa kapitatowa Orbis

MWh Orbis S.A. S.A.

2019 2020 Zm‘a:/ar 2019 2020 Zmia;‘/"’r
Energia elektryczna 50 428,70 32 114,03 -36,32% 77 501,20 46 457,51 -40,06%
Energia cieplna, w tym: 54 175,00 41 252,88 -23,85% 84 061,20 63 076,20 -24,96%

Energia cieplna z sieci
miejskiej

Gaz ziemny 8384,20 6148,69 -26,66% 34 969,50 25 440,83 -27,25%
wysokometanowy

EUEELS) CIEL e | 104 603,70 73 366,90 -29,86% 16109 533,70 -32,20%
cieplna tacznie 1562,50

45790,90 35104,19 -23,34% 49 091,80 37 635,36 -23,34%
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[GRI 302-3] [GRI 302-4] [GRI 302-5] Wskazniki intensywnosci energetycznej

Orbis S.A. Grupa kapitatowa Orbis S.A.
Jednostka 2019 2020 “Ma@na 5519 g2 ZMiana
r/r r/r
Zuzycie
energii na KWh/pokdj/rok 30,77 22,00 -28,50% 31,60 21,56 -31,8%
pokdj na rok
Zuzycie
energii na KWh/osobonoc 28,49 56,44 98,09% 28,13 63,70 +126,4%
osobonoc

Redukcja wskaznikéw zuzycia energii jest gtéwnie wynikiem ograniczen zwigzanych z
pandemig koronawirusa, ale rowniez wynikiem dziatan systemowych realizowanych od 11 lat.
W poprzednich latach obserwowano stale malejacy trend zwigzany ze zuzyciem energii.
Wskazniki zuzycia energii sgq planowane i rozliczane corocznie. Réznice wskaznikdw zuzycia
pomiedzy Grupg Kapitatowg a Orbis S.A. wynikajg z odmiennych warunkdéw klimatycznych.
Wzrost zuzycia energii na osobonoc zaréwno w Orbis S.A. jak i Grupie kapitatowej wynika z
potrzeby utrzymania zasilania w catej infrastrukturze hotelowej przy mniejszym obtozeniu i
restrykcjach zwigzanych z ograniczong liczbg gosci znajdujacych sie jednoczesnie w obiekcie.
W 2020 roku, podobnie jak w poprzednich latach, odsetek energii ze zrédet odnawialnych w

energii elektrycznej wynosit 38%.

Zuzycie paliw w pojazdach

2019 2020 Zmianar/r

Mg MWh Mg MWh
Benzyna bezotowiowa 43,5 535,3 22,6 273,1 -49%
Olej napedowy 39,5 471,8 11,6 127,3 -73%

Paliwa w pojazdach tacznie 83 1007,1 34,2 400,4 -60,2%

Paliwa zuzywane sq w pojazdach wytacznie w Orbis S.A., a zatem wskazane wyzej wartosci

dotyczg zaréwno Orbis S.A., jak i Grupy Kapitatowej . Za spadek zuzycia paliw w pojazdach na
poziomie 60% odpowiadajq ograniczenia dziatalnosci hotelarskiej i digitalizacja proceséow

biznesowych.

Redukcja zuzycia energii

W Grupie Orbis ktadziemy silny nacisk na kontrolowanie zuzycia energii w hotelach. Pozwala
to osiqgac nie tylko korzysci sSrodowiskowe, ale i finansowe. Staramy sie takze wykorzystywacé
odnawialne zrddta energii. W nowo budowanych hotelach wtasnych czesto instalowane sg
systemy fotowoltaiczne.

Nasze gtéwne dziatania na rzecz minimalizacji zuzycia energii elektrycznej to:
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e stosowanie energooszczednego os$wietlenia LED w pomieszczeniach i strefach

ogolnodostepnych oraz w systemach oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego,

wprowadzanie odpowiednich procedur, np. nakazujacych wytgczanie zbednego oswietlenia,

systemy ograniczajace pobor mocy w strefach produkcji gastronomicznej,

instalowanie podlicznikéw umozliwiajgcych wiasciwe rozliczanie dzierzawcoéw pomieszczen

i stref,

rozliczanie ze zuzycia ekip wykonujacych modernizacje i remonty.

W 2020 roku 12 hoteli Grupy Orbis wytwarzato czes¢ wykorzystywanej przez siebie energii ze
zrodet odnawialnych, a 46 hoteli kupowato taka energie.

W pierwszych latach obowigzywania aktualnego programu ,Planet 21”, tj. w latach 2016-2017,

przeprowadzili§my audyty energetyczne w naszych hotelach. Od roku 2017 wdrazamy

dziatania stanowigce odpowiedz na wnioski z tych audytéw. Nalezg do nich m.in.:

e instalacja generatoréw CO. pozwalajacych na optymalizacje temperatur cieptej wody
uzytkowej oraz unikanie przegrzewow termicznych,

e uzupetnienia i wymiana izolacji termicznych instalacji cieplnych i chtodniczych,

e optymalizacja czasu i temperatury zatgczania zrédet chtodu,

e stopniowa wymiana urzadzen o duzej energochtonnosci (3 chillery) na urzadzenia o znacznie

wyzszej efektywnosci energetycznej.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Emisje gazow cieplarnianych w Grupie Orbis sg obliczane i raportowane w cyklu rocznym
zgodnie z metodologia opracowang przez Accor, bazujaca na zatozeniach standarddéw
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard oraz ISO 14064-
1:2018.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-5]

Emisje gazow cieplarnianych w zakresach (Scope) 1i2

Mg CO2e ORBIS S.A. GRUPA KAPITALOWA ORBIS S.A.
2019 2020 Zmianar/r 2019 2020 Zmiana r/r

Scope 1 567 271 -52,2% 1 543,3 933,7 -39,5%

Scope 2 52 610 34 725,8 -34% 76 652,3 47 554,8 -38%

acznie 53177 34 996,8 -34,2% 78 195,6 48 488,5 -38%
Scope 1+2

Emisje gazéw cieplarnianych generowane w wyniku dziatalnosci Grupy Orbis w zdecydowanej

wiekszosci (98%) nalezg do zakresu (Scope) 2 i pochodza z wytworzenia zakupionej energii
elektrycznej i cieplnej. Emisje w zakresie (Scope) 1 pochodzace ze spalania gazu na potrzeby
ogrzewania budynkéw oraz ze zuzycia paliw w pojazdach generujq zaledwie 2% wszystkich

emisji.
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W 2020 roku emisje gazéw cieplarnianych zostaty obnizone w grupie Orbis az o 38%, do czego
przyczynito sie gtownie czasowe zawieszenie dziatalnosci operacyjnej, ograniczenia w

prowadzeniu dziatalnosci i restrykcje zwigzane z COVID-19.

[GRI 305-4] Wskazniki intensywnosci emisyjnej

GRUPA KAPITALOWA ORBIS

ORBIS S.A. S.A.

Jednostka 2019 2020 Zm'a:‘/": 2019 2020 Zmiana r/r
Emisje
Scope 1+2Kg B o ) o
na pokc')j COZe/pokéj/rok 5710,60 4 732,50 17,1% 5581,80 4 756,57 14,8%
na rok
Emisje
Scope 1+2Kg o o
na CO2e/0sobonoc 14,5 26,9 85,8% 13,6 28,2 +107,3%
osobonoc

R&znice wskaznikdw emisji pomiedzy Orbis S.A. a Grupg Orbis wynikajg zarowno z odmiennych
warunkoéw klimatycznych, jak i konsekwentnej, planowej realizacji zadan proekologicznych
przez Orbis S.A. od 11 lat.

WODA I SCIEKI

[GRI 303-1] Woda jest jednym z podstawowych zasobdw wykorzystywanych w dziatalnosci
hotelarskiej i gastronomicznej. Jest ona takze zasobem o ograniczonej dostepnosci,
w szczegolnosci na obszarach zagrozonych suszami, ktére moga nasila¢ sie w miare postepu
zmian klimatu. Dlatego tez w Grupie Orbis prowadzimy dziatania, ktoérych celem jest

ograniczenie zuzycia wody i rozsadne gospodarowanie nia.

Do najwazniejszych dziatan na rzecz minimalizacji zuzycia wody naleza:

stosowanie ogranicznikéw przeptywu (perlatory, normilatory) w umywalkach, prysznicach

i deszczownicach,

utrzymywanie wymaganej sprawnosci obiegéw cieptej wody uzytkowej,

eliminowanie obiegdéw otwartych w instalacjach chtodniczych,

regulacje i kontrole wydajnosci wody w sptuczkach,

wykorzystywanie wody deszczowej i tzw. wody szarej w toaletach i umywalkach,

zainstalowanie podlicznikdéw,

rozliczanie z zuzycia wody ekip wykonujacych modernizacje i remonty.

[GRI 303-3] [GRI 303-5] Zuzycie wody
M3 ORBIS S.A.

GRUPA KAPITALOWA
ORBIS S.A.

2019 2020 Zmiana r/r 2019 2020 Zmiana r/r

Woda pobrana z sieci

o 578 750 259 139 -55,2% 912 189 359 642 -60,6%
miejskich

62



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2020.

Redukcja zuzycia wody w roku 2020 byta zwigzana z ograniczen dla branzy hotelarskiej

wynikajacych z trwajacej pandemii COVID-19

[GRI 303-2] [GRI 303-4] Bezposrednim skutkiem zuzycia wody jest odprowadzanie Sciekdw.
W Grupie Orbis dazymy do ograniczania wptywu odprowadzanych sciekdw na $rodowisko
poprzez ich systematyczne podczyszczanie oraz korzystanie z produktow ekologicznych (Srodki
czyszczace, srodki ochrony roslin itp.), zawierajgcych mniej substancji chemicznych. Jest to
rowniez jedno z kryteriow wyboru dostawcdédw i ustugodawcow (dotyczy to przede wszystkim
pralni). Popularyzujemy takie praktyki pielegnacji zieleni i ochrony upraw, ktére ograniczajq
stosowanie substancji chemicznych.

Odprowadzone Scieki

M3 ORBIS S.A.

GRUPA KAPITALOWA
ORBIS S.A.

2019 2020 Zmiana r/r 2019 2020 Zmiana r/r

Scieki odprowadzone do

S 578 750 259 139 -55,2% 912 189 359 642 -60,5%
sieci miejskich

Redukcja emisji sciekdw w roku 2020 byta zwigzana ze zmniejszonym zuzyciem wody, ktore
jest wynikiem z ograniczen dla branzy hotelarskiej zwigzanych z trwajaca pandemig COVID-
19.

SUROWCE I ODPADY

W Grupie Orbis odpady sa zbierane selektywnie. Odbiér odpaddéw komunalnych jest
realizowany w systemie gospodarowania odpadami przez gminy (na podstawie deklaracji
sktadanych w poszczegdlnych miejscowosciach i na tym poziomie rozliczanych). Dla tych
odpaddéw nie sg wystawiane karty przekazania odpadu (KPQ) - gminy traktujg je jako swojg
witasnosé. Pozostate odpady sg odbierane na podstawie uméw z uprawnionymi operatorami lub
zlecen jednorazowych. W 2020 roku KPO byty wystawiane przez operatoréw i odbierajgcych
odpady. Hotele prowadza obiektowe ewidencje odpadéow (z podziatem na kody), po
zakonczeniu roku sg przekazywane do firmy SEKA, ktéora weryfikuje je i przygotowuje
sprawozdania do Urzedéw Marszatkowskich.

Nie prowadzimy sktadowania oraz utylizacji odpadow we wtasnym zakresie. Wymagany odzysk
opakowan realizuje na nasza rzecz koncesjonowana organizacja TOM-DOLEKO-EKOLA W

ramach tej umowy wnosimy wymagane optaty edukacyjne.
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EDUKACJA EKOLOGICZNA

W zwigzku z pandemig COVID-19 i obostrzeniami ograniczajagcymi dziatanie branz hotelarskiej
i gastronomicznej w 2020 roku zawieszono uczestnictwo w wiekszosci inicjatyw

proekologicznych.

Program PLANT FOR THE PLANET

“Plant for the Planet” to program Accoru polegajacy na sadzeniu drzew dzieki wspotpracy z
Gosé¢mi naszych hoteli. Zachecamy ich do $wiadomego korzystania z recznikéw i poscieli.
Wielorazowe wykorzystywanie recznikdw pozwala znaczaco ograniczy¢ zuzycie wody,
zmniejszy¢ ilos¢ odprowadzanych $ciekdw, zuzywanych detergentéw oraz energii elektrycznej
potrzebnej do codziennego prania.

Ochrona Pszczot

[GRI 304-2] Ponad 2 miliony pszczét jest pod opiekg hoteli Grupy Orbis w Polsce i na Wegrzech.
Hotele Grupy Orbis sg wspotwiascicielami blisko 40 uli. W Warszawie - hotel Novotel Warszawa
Airport posiada 7 uli na swoim dachu. Z kolei rodzina hoteli ibis z Warszawy i todzi - ibis
Warszawa Stare Miasto, ibis Warszawa Reduta, ibis Warszawa Ostrobramska, ibis Warszawa
Centrum, ibis budget Warszawa Reduta, ibis budget Warszawa Centrum, ibis Styles Warszawa
Centrum oraz ibis £6dz Centrum, od maja 2019 roku, jest wspdtwiascicielem 3 uli w pasiece w
Parku Traugutta w Warszawie. Pszczele hotele sg pomalowane i oznakowane zgodnie z trzema
markami hoteli z rodziny ibis. Hotel Mercure Grand Warszawa zaangazowat sie dodatkowo w
akcje ,przystanek dla pszczoty w srodku miasta” sadzac rosliny miododajne na dachu hotelu.
Miéd wytworzony przez pszczoty w hotelach jest serwowany Gosciom hoteli ibis podczas
$niadan. W 2020 roku nie prowadzono dziatan zwigzanych z adopcjq pszcz6t ani tworzeniem

nowych uli z powodu ograniczen w dziatalnosci zwigzanych z pandemia.

Do Not Clean My Room

Do projektu Do Not Clean My Room angazujemy naszych Gosci, ktorzy pozostajq na wiecej niz
jeden nocleg, zachecamy ich do rezygnacji z petnego sprzatania pokoju (wynoszone sg tylko
$mieci i uzupetniane sg zuzyte kosmetyki), co redukuje zuzycie wody i chemii, w zamian za
dodatkowe punkty w ramach programu lojalnosciowego.
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O sprawozdaniu

[GRI 102-45] [GRI 102-46] [GRI 102-48] [GRI 102-49] [GRI 102-54] Niniejsze Sprawozdanie
(nazywane w innych miejscach Raportem) zawiera sprawozdanie Orbis S.A. (jednostki
dominujacej Grupy Kapitatowej) oraz Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2020. Sprawozdanie
zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci (art. 49b oraz art. 55 ust 2b-2e).
Sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie ze standardem raportowania GRI z zastosowaniem
wymogow wersji Core. W niniejszym raporcie zmiane wobec poprzednich lat stanowi
zastosowanie wytycznych TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) dla
raportowania kwestii $rodowiskowych. W raporcie nie dokonuje sie korekt wzgledem
zawartosci poprzednich raportéw.

[GRI 102-50] [GRI 102-52] Zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 roku Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2020 obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe
Grupy Kapitatowej Orbis S.A. i jej jednostki dominujacej Orbis S.A. za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2020 roku.

[GRI 102-56] Niniejsze Sprawozdanie nie byto poddawane zewnetrznej weryfikacji.

[GRI 102-51] Poprzednie Sprawozdanie niefinansowe Orbis S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orbis
S.A. zostato opublikowane 19 lutego 2020 roku.

[GRI 102-32] Wiceprezes Zarzadu jest odpowiedzialny za formalng ewaluacje i zatwierdzanie
Sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

Okreslenia ,Orbis” oraz ,Grupa Orbis” oznacza w niniejszym raporcie zaréwno Orbis S.A.
(jednostke dominujacq grupy kapitatowej) jak i Grupe Kapitatowa Orbis S.A. (jednostke
dominujaca wraz ze wszystkimi jednostkami zaleznymi). W sytuacjach, gdy prezentowane sa
dane lub informacje réznigce sie dla jednostki dominujace i grupy kapitatowej, informacje te
sg wyraznie rozrdznione za pomocg okreslen ,Orbis S.A.” i ,,Grupa Kapitatowa Orbis S.A.”

[GRI 102-53] W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych ze Sprawozdaniem niefinansowym
prosimy o kontakt:

Dorota Nowotny
+48 22 829 39 24

dorota.nowotny@accorinvest.com
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Tabele zgodnosci 7 Ustawg o Rachunkowosci

Wymaég ustawy o rachunkowosci ROZDZIAL

Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) O Grupie Orbis
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. Kluczowe niefinansowe wskazniki
49b ust. 2 pkt 2) efektywnosci
Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty
(art. 49b ust. 2 pkt 3)

Polityka w obszarze $srodowiskowym Pracownicy

Polityka w obszarze spotecznym Spoteczenstwo

Polityka w obszarze praw cztowieka

Kultura, etyka i Prawa Cztowieka w
Grupie Orbis

Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji ~ Antykorupcja

Polityka w obszarze pracowniczym Pracownicy

Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) Bezpieczne miejsce pracy

Istotne ryzyka niefinansowe i sposdb zarzadzania nimi Zidentyfikowane istotne ryzyka
(art. 49b ust. 2 pkt 5) niefinansowe

Tabela zgodnosci 7 wytycznymi TCFD

REKOMENDACIJE TCFD

ROZDZIAL

tad korporacyjny

A) Opis nadzoru Zarzadu i Rady Nadzorczej nad
ryzykami i szansami zwiazanymi ze zmianami
klimatu

List Prezesa

B) Opis roli zarzadu i rady nadzorczej w
identyfikacji, ocenie i zarzadzaniu ryzykami i
szansami zwiazanymi ze zmianami klimatu

Odpowiedzialnos¢ za kwestie ESG

Strategia

A) Opis ryzyk i szans zwiazanych ze zmianami
klimatu, ktére organizacja zidentyfikowata w
krétkim, srednim i dtugim horyzoncie czasu

W ramach niniejszego sprwozdania nie
sg prezentowane strategiczne cele z
podziatem na horyzonty czasowe

B) Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych ze
zmianami klimatu na dziatalno$¢ biznesowg,
strategie i finanse organizacji

Zmiany klimatu

C) Opis odpornosci strategii organizacji na zmiany
klimatu w réznych scenariuszach, w tym w
scenariuszu uwzgledniajacym wzrost srednich
temperatur o dwa lub mniej stopni celsjusza

W ramach niniejszego sprawozdania nie
sg prezentowane wyniki analiz
scenariuszowych

Zarzadzanie ryzykiem

A) Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk
zwigzanych ze zmianami klimatu

Zarzadzanie ryzykiem

B) Opis proceséw zarzadzania ryzykami
zwigzanymi ze zmianami klimatu

Zmiany klimatu

C) Opis sposobu integracji proceséw identyfikacji,
oceny i zarzadzaniu ryzyk zwiazanych ze
zmianami klimatu w catosciowych procesach
zarzadzania ryzykiem w organizacji.

Zmiany klimatu

Wskazniki i cele

A) Opis wskaznikow wykorzystywanych przez
organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych

Emisje gazéw cieplarnianych
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ze zmianami klimatu zgodnie ze strategia, i
procesami zarzadzania ryzykiem

B) Ujawnienie emisji gazow cieplarnianych w
zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 Emisje gazéw cieplarnianych
oraz odpowiadajacych im ryzyk.

C) Describe the targets used by the organization W ramach niniejszego raportu nie sg
to manage climate-related risks and prezentowane strategiczne cele z
opportunities and performance against targets. podziatem na horyzonty czasowe
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INDEKS GRI

[GRI 102-55]

WSKAZNIK OPIS

FRAGMENT W
RAPORCIE

GRI 102: WSKAZNIKI PODSTAWOWE

1. PROFIL ORGANIZACII

102-1 Nazwa organizacji O Grupie Orbis
102-2 Aktywnos$¢, marki, produkty i ustugi O Grupie Orbis
102-3 Lokalizacja siedziby O Grupie Orbis
102-4 Lokalizacje operacji O Grupie Orbis
102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna O Grupie Orbis
102-6 Obstugiwane rynki O Grupie Orbis
102-7 Skala operacji O Grupie Orbis

Informacje o pracownikach i innych

102-8 éwiadczacych prace Pracownicy, Zataczniki
102-9 rancuch dostaw Odpowiedzialny tancuch
dostaw
102-10 gnaczqce zmiany w organizacji tancucha Rozw6j | inwestycje
ostaw

102-11 Podejscie do zasady ostroznosci Zarzadzanie ryzykiem

102-12 Uczestnictwo w zewnetrznych inicjatywach Partnerstwa i inicjatywy

102-13 Cztonkostwo w organizacjach Partnerstwa i inicjatywy

2. STRATEGIA

102-14 Oswiadczenie najwyzszych struktur List Prezesa
zarzadczych

102-15 Kluczowe czynniki wptywu, ryzyka oraz Zidentyfikowane istotne
szanse ryzyka niefinansowe

3. ETYKA I SPOINOSC

Wartosci, zasady, standardy i normy

102-16 .
postepowania

Kultura, Etyka i Prawa
Cztowieka w Grupie Orbis

Mechanizmy wyjasniania watpliwosci w

102-17 obszarze etyki

System zgtaszania i
obstugi nieprawidtowosci

4. ZARZADZANIE

102-18 Struktura zarzadcza Struktura Zarzadzania
) . Odpowiedzialnos$c¢ za
102-19 Organy delegujace kwestie ESG
102-20 Organy zarzadcze odpowiedzialne za Odpowiedzialnosc¢ za
obszary ESG kwestie ESG
102-21 Komunikacja z interesariuszami w zakresie Interesariusze

tematdéw ESG

102-18 Struktura zarzadcza

Struktura Zarzadzania
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Odpowiedzialnos$c¢ za

102-19 Organy delegujace kwestie ESG
102-20 Organy zarzadcze odpowiedzialne za Odpowiedzialnosc¢ za
obszary ESG kwestie ESG
102-21 Komuqlkaqa z interesariuszami w zakresie Interesariusze
tematow ESG
102-22 Sktad najwyzszych ciat zarzadczych Struktura Zarzadzania
102-23 Przewodniczacy najwyzszego organu Skiad Zarzadu
zarzadczego
102-24 Procedury wyboru najwyzszych organow Struktura Zarzadzania
zarzadczych
) ) e . System zgtaszania i
102-25 Postepowanie przy konflikcie intereséw obstugi nieprawidtowosci
102-26 Rola Wyzsze€go }(lerovynlctwa w”ustalanlu, Kierunki Rozwoju
wartosci i definiowaniu strategii oraz celéw
102-27 Procedura informowania wyzszych struktur Odpowiedzialno$¢ za
zarzadczych w obszarach ESG kwestie ESG
102-28 Metody oceny skutecznosci najwyzszych Ocena dziatan wyzszych
struktur zarzadczych struktur zarzadczych
Pro.cecllurylldentyﬂkaql.| zar_zqdzama Struktura zarzadzania
102-29 najwazniejszymi czynnikami wptywu w rvzvkiem
obszarach ESG yzy
) .. A ) . Struktura zarzadzania
102-30 Efektywnosc¢ procesow identyfikacji ryzyka ryzykiem
102-31 Procedury weryfikacyjne w obszarach ESG StrukFura zarzadzania
ryzykiem
102-32 Rola najwyzszego kierownictwa w 0 Sprawozdaniu
raportowaniu niefinansowym
) . ) . System zgtaszania i
102-33 Komunikacja kwestii krytycznych obstugi nieprawidtowosci
) S ) . Statystyki zgtoszen i
102-34 Liczba i opis komunikowanych kwestii szkolen z obszaru
krytycznych i
compliance
102-35 Polityka ptacowa Wynagrodzenia zarzadu
102-36 Proces podejmowania decyzji przy ustalaniu Wynagrodzenia zarzadu

polityki ptacowej

5. ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

102-40 Lista grup interesariuszy Interesariusze
102-41 Negocjacje przy uktadach zbiorowych Interesariusze
102-42 Procedura identyfikacji interesariuszy Interesariusze
102-43 Podejscie do zaangazowania interesariuszy Interesariusze
102-44 Kluczowe kwestie zgtaszane przez Interesariusze

interesariuszy

6. PRAKTYKI RAPORTOWANIA

Podmioty ujete w skonsolidowanych

102-45 sprawozdaniach finansowych O Sprawozdaniu
102-46 Definiowanie zawartosci i granic raportu O Sprawozdaniu
102-47 Lista istotnych zagadnien O Sprawozdaniu
102-48 Korekty informacji O Sprawozdaniu
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102-49 Zmiany w raportowaniu O Sprawozdaniu
102-50 Okres raportowania O Sprawozdaniu
102-51 Data ostatniego raportu O Sprawozdaniu
102-52 Cykl raportowy O Sprawozdaniu
102-53 Osoba do kontaktu O Sprawozdaniu
102-54 Oswiadczenie zgodnosci ze standardem GRI O Sprawozdaniu
102-55 Indeks tresci GRI Indeks GRI

102-56 Zewnetrzna weryfikacja O Sprawozdaniu

GRI 103: PODEJSCIE ZARZADCZE

PODSTAWOWE WYMOGI DLA RAPORTOWANIA PODEJSCIA ZARZADCZEGO

103-1 Objasnienia granic raportowania Istotne zagadnienia
103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy Istotne zagadnienia
103-3 Ocena podejécia zarzadczego Istotne zagadnienia

GRI 201: EFEKTYWNOSC GOSPODARCZA

Bezposrednia wytworzona i dystrybuowana

201-1 y . O Grupie Orbis
wartos¢ ekonomiczna

201-2 Skutk[ flnangowe i dalsze ryzyka zwigzane Zmiany Klimatu
ze zmiang klimatu

201-3 Programy okreslonych $wiadczen oraz PPK - Pracownicze Plany
programy emerytalne Kapitatowe

201-4 Wsparcie finansowe ze strony organéow Pozostate zagadnienia
panstwowych spoteczne

GRI 203: NIEBEZPOSREDNIE WPLYWY RYNKOWE

Inwestycje w infrastrukture i wspierane

203-1 .
ustugi

Rozwdj i inwestycje

GRI 205: ANTYKORUPCIA

205-1 Jednostki oceniane w zwigzku z ryzykiem

korupcji Antykorupcja
Potwierdzone przypadki korupcji i podjete Statystyki zgtoszen |
205-3 przyp P POAIETE  g7kolen z obszaru

dziatania .
compliance

GRI 206: ZACHOWANIA ANTYKONKURENCYJNE

Kroki prawne podjete wobec naruszenia
zasad wolnej konkurencji

Rosngca konkurencja w

206-1 branzy

GRI 302: ENERGIA

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji Paliwa i energia
302-3 Intensywnos¢ energetyczna Paliwa i energia
302-4 Redukcja w konsumpcji energii Paliwa i energia
302-5 Redukcja w konsumpcji energii przy Paliwa i energia

produkcji i Swiadczeniu ustug

GRI 303: WODA I SCIEKI
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1. PODEJSCIE ZARZADCZE

303-1 Interakcje z zasobami wodnymi Woda i Scieki

303-2 ;qrzqdzgnie kwestiami zwigzanymi ze Woda i cieki
Sciekami

2. WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

303-3 Pobdr wody Woda i Scieki

303-4 Zrzut Sciekow Woda i Scieki

303-5 Konsumpcja wody Woda i Scieki

GRI 304: BIOROZNORODNOSC

Znaczacy wptyw aktywnosci, produktow i

A L Ochrona Pszczét
ustug na obszar bioréznorodnosci

304-2

GRI 305: EMISJE DO ATMOSFERY

Emisje gazow

305-1 Bezposrednie emisje GHG (Scope 1) cieplarnianych
305-2 Niebezposrednie emisje GHG (Scope 2) Ei?[ﬁ;?‘n?:i;‘/\évh
305-4 Intensywnos$¢ emisyjna E{:;;?ﬁ:ig‘g’h
305-5 Redukcja w emisjach GHG Emisje gazéw

cieplarnianych

GRI 307: COMPLIANCE W OBSZARZE SRODOWISKOWYM

Przypadki braku zgodnosci z normami i

o , . Srodowisko naturalne
regulacjami w obszarze srodowiskowym

307-1

GRI 308: KONTROLA DOSTAWCOW W OBSZARZE SRODOWISKOWYM

308-1 Nowi dostawcy skontrolowani z uzyciem Odpowiedzialny tancuch
kryteridow srodowiskowych dostaw
308-2 Negatywny wptyw na srodowisko w tancuchuOdpowiedzialny fancuch

dostaw oraz podjete dziatania naprawcze dostaw

GRI 401: ZATRUDNIENIE

401-1 Nowi pracownicy i liczba odejs¢ Pracownicy, Zataczniki

Benefity dla pracownikéw petnoetatowych
401-2 nie dotyczace oséb $swiadczacych prace na  Warunki pracy
innych zasadach

GRI 402: ZARZADZANIE KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

Minimalne wyprzedzenie z jakim organizacja
402-1 informuje o istotnych zmianach Pracownicy
operacyjnych

GRI 403: BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PRACY

1. PODEJSCIE ZARZADCZE

Bezpieczne miejsce

403-1 System zarzgdzania obszarem BHP pracy, Ryzyka BHP
Proces identyfikacji ryzyka i zagrozen oraz Dodatkowe informacje o

403-2 postepowania w przypadku wystgpienia szkoleniach i Compliance
incydentow BHP

403-3 Medycyna pracy Bezpieczne miejsce pracy
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. . . Dodatkowe informacje o
Zaangazowanie, konsultacje oraz

403-4 komunikacja z pracownikami w zakresie BHPsle_|k§Ien|ach | Compliance
Dodatkowe informacje o
403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP szkoleniach i Compliance
BHP
Promocja zdrowego trybu zycia wsréd Dodatkowe informacie o
403-6 Ja z go try y szkoleniach i Compliance
pracownikéw
BHP
Zapobieganie i tagodzenie wptywéw z
403-7 obszaru BHP bezposrednio zwigzanych z Ryzyka BHP

charakterem dziatalnosci

2. WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

Osoby $wiadczace prace objete politykg BHP

403-8 organizadji Bezpieczne miejsce pracy
403-9 Wypadki w miejscu pracy Zataczniki
403-10 Choroby zawodowe Zataczniki

GRI 404: SZKOLENIA I EDUKACIA

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na Statystyki dotyczace
pracownika szkolen pracowniczych
404-2 Pro.gr.amy wspierajace rozwoj i doskonalenie Rozwéj pracownikéw
umiejetnosci pracownika
Procent pracownikéw otrzymujacych
404-3 regularne oceny skutecznosci i rozwoju Ocena pracownicza
karierowego
GRI 405: ROZNORODNOSC I ROWNE SZANSE
Stosunek podstawowego wynagrodzenia Odpowiedzialny i
405-2 S . .
kobiet i mezczyzn atrakcyjny pracodawca
GRI 406: PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACII
: . o . . ._ Polityka
406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania antydyskryminacyjna i
naprawcze : S -
wspieranie roznorodnosci
GRI 409: PRZECIWDZIALANIE PRACY PRZYMUSOWE]
Wykorzystywanie
Operacje i dostawcy, w ktérych przypadku naszych obiektéw do
409-1 moze wystgpic¢ znaczne ryzyko pracy dziatan niezgodnych z
przymusowej prawem i ryzyko
naruszen praw cztowieka
GRI 412: KONTROLA OBSZARU PRAW CZLOWIEKA
Operacje poddane ocenie wptywu w Odpowiedzialny tancuch
412-1 -
obszarze praw cztowieka dostaw
Znaczace inwestycje i kontrakty zawierajace Odpowiedzialny tancuch
412-3 . :
klauzule normujace aspekt Praw Cztowieka dostaw
GRI 413: SPOLECZNOSCI LOKALNE
Dziatania angazujace spotecznos¢ lokalng; :
413-1 metodologia badania wptywu; programy Walka z wykluczeniem
. spoftecznym
rozwojowe
Operacje obcigzone znaczacym
413-2 potencjalnym i faktycznym ryzykiem Walka z wykluczeniem
negatywnego wptywu na spotecznosci spotecznym

lokalne
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GRI 414: KONTROLA OBSZARU SPOLECZNEGO W LANCUCHU DOSTAW

Nowi dostawcy skontrolowani z

414-1 wykorzystaniem kryteriéw z obszaru Odpowiedzialny tancuch

dostaw
spotecznego
Zidentyfikowane negatywne wptywy . . ,
414-2 tancuchu dostaw oraz podjete dziatania Odpowiedzialny tancuch
dostaw
naprawcze

GRI 415: RELACJE Z OTOCZENIEM POLITYCZNYM

Pozostate zagadnienia

415-1 Wsparcie finansowe organizacji politycznych spoteczne

GRI 416: BEZPIECZENSTWO KONSUMENTA

Ocena wptywu ustug i produktow na zdrowie

416-1 klienta i konsumenta

Interesariusze

Przypadki braku zgodnosci w zakresie

416-2 bezpieczenstwa produktow i ustug

Interesariusze

GRI 417: MARKETING I OZNACZENIA

Wymagania dotyczace oznakowania i

417-1 informacji dotyczacych produktow i ustug

Nasze marki

Przypadki braku zgodnosci dotyczace
417-2 oznakowania i informacji dotyczacych Nasze marki
produktéw i ustug

Przypadki braku zgodnosci dotyczace
417-3 komunikacji Nasze marki
marketingowej

GRI 418: OCHRONA DANYCH KONSUMENTA

Karta Etyki i CSR,
Statystyki zgtoszen i
szkolen z obszaru
compliance

Uzasadnione reklamacje dotyczace
418-1 naruszenia prywatnosci klienta i utraty jego
danych

GRI 419: COMPLIANCE W OBARZE SPOLECZNO-EKONOMICZNYM

Przypadki braku zgodnosci z prawem z Pozostate zagadnienia

419-1 ;
obszaru spoteczno-ekonomicznego spoteczne
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Zalgczniki
Szczegobtowe informacje o pracownikach

[GRI 102-7] [GRI 102-8] [GRI 401-1] [GRI 401-5] Ponizej prezentowane sg petne dane dotyczace Pracownikdéw Grupy Kapitatowej Orbis S.A. oraz
jednostki dominujacej Orbis S.A. w zakresie zatrudnienia. Ze wzgledu na uwarunkowanie polskiego otoczenia prawnego zbieranie danych o niektérych
czynnikach réznorodnosci nie jest dozwolone.

Catkowita liczba Pracownikéw z podziatem na rodzaj umowy z podziatem na pte¢

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Umowa na Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowa na
czas czas czas czas czas czas czas czas czas czas czas czas
okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony

Kobiety 376 2244 445 2024 224 1852 342 1472 425 1308 220 1192
Mezczyzni 212 1343 282 1232 135 1107 191 841 269 723 130 665
tacznie 588 3587 727 3256 359 2959 533 2313 694 2031 350 1857

\Wszyscy
4175 3983 3318 2 846 2725 2207
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Catkowita liczba Pracownikow z podziatem na rodzaj umowy z podziatem na region dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Umowa na Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowa na
czas czas czas czas czas czas czas czas czas czas czas czas
okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony

Polska 530 2207 690 1914 349 1765 530 2207 690 1914 349 1765
Litwa 3 106 4 117 1 92
Stowacja 18 42 17 40 0 43
Rumunia 1 206 2 186 1 151
Wegry 12 814 6 795 0 704
Czechy 24 212 8 204 8 204
588 3587 727 3256 359 2959 530 2207 690 1914 349 1765
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Catkowita liczba Pracownikow z podziatlem na wymiar etatu z podziatem na pteé

Grupa Kapitatlowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Peten Peten Peten Peten Peten Peten

wymiar  Czes$c¢ etatu . Czes¢ etatu ) Czes¢ etatu . Czes¢ etatu . Czes¢ etatu . Czes¢ etatu

etatu wymiar etatu wymiar etatu wymiar etatu wymiar etatu wymiar etatu
Kobiety 2453 136 2324 140 1966 110 1734 80 1650 83 1347 65
Mezczyzni 1531 31 1474 37 1198 44 1013 19 968 24 767 28
tacznie 3208 167 3798 177 3164 154 2747 99 2618 107 2114 93
3975 3318 2 846 2725 2207

Wszyscy 31375
Pracownicy:
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Catkowita liczba Pracownikéw z podziatem wedtug pici

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Kobiety 2738 2547 2075 1814 1672 1412

Mezczyzni 1583 1597 1243 1032 1053 795

4321 4144 3318 2846 2725 2207

Catkowita liczba Pracownikéw z podziatem wedtug grupy wiekowej

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Do 25 lat 622 627 328 387 405 197
25-34 lat 1465 1373 1059 951 888 683
34-44 lat 1058 954 854 644 598 552
44-54 |at 636 674 588 429 411 384
55+ lat 540 516 489 435 423 391

4321 4144 3318 2846 2725 2207
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Catkowita liczba pracownikow z podzialem wedlug kategorii stanowiska pracy

Grupa Kapitatlowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Staff 3568 2809 2889 2297 2264 1934
Middle 640 573 361 480 416 231
manager

Manager 113 762 68 69 45 42

4321 4144 3318 2846 2725 2207

Nowi pracownicy wedlug grupy wiekowej

Grupa Kapitatlowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Do 25 lat 464 507 90 300 340 76
25-34 lat 377 377 69 244 224 55
34-44 lat 207 177 24 109 91 12
44-54 lat 131 91 17 54 47 8

55+ lat 39 26 4 13 15 4
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Nowi pracownicy z podziatem wedtug pici

Grupa Kapitatlowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Kobiety 806 711 131 457 435 96
Mezczyzni 488 467 73 263 282 59
Pracownicy rezygnujacy z pracy z podziatem wedtug pici
Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Kobiety 392 438 388 118 210 253
Mezczyzni 219 254 255 79 124 155
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Statystyki dotyczace BHP w Grupie Orbis:
[GRI 403-9] [GRI 403-10]

Dane dotyczace wypadkowosci dla Pracownikéw na umowach bezposrednio z podmiotem

Grupa Kapitatlowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Catkowita
liczba 50 57 16 36 36 9
wypadkow

Liczba
wypadkow 18 13 0 18 13 0
ciezkich

Nie sg zbierane dane dotyczace wypadkowosci w przypadku oséb swiadczacych prace na rzez Grupy Orbis, nie bedgcych na umowach bezposrednio z
podmiotem. W raportowanym okresie nie odnotowano wystgpienia chordéb zawodowych wsrdéd kadry Grupy Orbis.
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